
PROCESSUS DE DEMANDE DE GARANTIE



L'OBJECTIF DE CETTE PRÉSENTATION EST DE VOUS 
AIDER À SAVOIR COMMENT REMPLIR 
CORRECTEMENT LA DEMANDE DE GARANTIE, À 
RÉSOUDRE LES DOUTES QUE LE DISTRIBUTEUR 
PEUT AVOIR AFIN D'OBTENIR UN PROCESSUS 
AGILE, RAPIDE ET CONFORTABLE, DE LA 
DEMANDE AU PAIEMENT DE LA GARANTIE.

OBJECTIF DE CETTE PRÉSENTATION



INDEX

 Comment remplir le 
formulaire de garantie.

 Répondre à vos 
interrogations.

 Temps de main 
d'oeuvre.

 Différents statuts de 
garantie.



COMMENT REMPLIR LE FORMULAIRE DE GARANTIE



COMMENT REMPLIR LA DEMANDE DE GARANTIE

1- Aller sur 
garantie

3- Une fois la fenêtre ouverte, insérez :
• NUMÉRO VIN : pour le scooter garantie
• BATTERIE : pour la batterie garanties

2- Aller sur nouvelle garantie



COMMENT REMPLIR LA DEMANDE DE GARANTIE



KILOMÉTRAGE

UNE BRÈVE EXPLICATION 
DU PROBLÈME

AJOUTER DES IMAGES CLAIRES 
MONTRANT LE PROBLÈME

D'ABORD LE NUMÉRO DE LA 
PIÈCE DÉFECTUEUSE, SUIVI DES 
AUTRES PIÈCES NÉCESSAIRES

DATE DE VENTE AU 
CLIENT

COMMENT REMPLIR LA DEMANDE DE GARANTIE



UNE FOIS QUE TOUT EST DÛMENT REMPLI, 
LA BOÎTE D'ENVOI DEVIENT VERT FONCÉ.

COMMENT REMPLIR LA DEMANDE DE GARANTIE



FFF PRINCIPALES ERREURS

DATE DE VENTE

KILOMÉTRAGE

BIENTÔT NUMÉRO 
DE COMMANDE DE 

RÉPARATION

W/C 
DUPLIQUÉ

DES PHOTOS OU DES 
VIDÉOS DES PIÈCES 

DÉFECTUEUSES



TEMPS DE TRAVAIL

Les temps de main d'œuvre 
ont été mis à jour suite aux 
demandes des revendeurs. Vous 
trouverez ces temps dans un 
nouveau document qui sera 
bientôt disponible dans la "Zone 
technique".



PROCESSUS DE FACTURATION

LE STATUT "EN ATTENTE" INDIQUE 
QU'UNE FACTURE DOIT ÊTRE JOINTE

SELECTIONNER LA 
FACTURE



BILLING PROCESS

JOINDRE VOTRE 
FACTURE AU FORMAT 

PDF

NUMÉRO DE VOTRE FACTURE



GARANTIE STATUT DIFFÉRENT

.

Pending information

Silence has requested
more information

Cancelado

Procesando

Cancelled by Silence 
decission

Pending logistic process




