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ABRÉVIATIONS 
 
 

ABRÉVIATIONS NOM COMPLET DESCRIPTION 

 
DTC 

 
Diagnostic Trouble Code 

Code de détection d'erreur qui peut être affiché par la 

console OBD ou le programme « Silence Diagnostics Pre » 

(ou ses versions ultérieures). 

OBD On-Board Diagnostics 
Système de diagnostic intégré dans les véhicules pour 

diagnostiquer les défaillances et détecter leur état. 

BP Battery Pack 
Bloc batterie du véhicule, est dénommé simplement 

comme batterie dans ce document. 

BMS 
Battery Management 

System 

Système électronique avec lequel le fonctionnement du 

bloc batterie peut être géré. 

 
MCU 

 
Motor Control Unit 

Élément de commande du moteur de propulsion électrique 

-V141- ; également dénommé Onduleur du moteur - A37- 

dans ce document 

TCU Telematics Control Unit 
Dispositif de télécommunication avec lequel le véhicule 

peut être connecté à distance au Cloud P100 

CAN Controller Area Network 
Protocole de communication utilisé dans les véhicules 

SEAT. 

INDEX DES CODES 
 

DTC [Error] DESCRIPTION ANNOTATION 

P0122 OBDe_Thr_SIGdisc 
Perte de signal sur la poignée 

d’accélérateur. 

P0123 OBDe_Thr_GNDdisc 
Perte du signal de masse au niveau de 

la poignée d’accélérateur. 

P0124 OBDe_Thr_VCCdisc 
Perte du signal d’entrée au niveau de 

la poignée d’accélérateur. 

 

 
P1000 [0x45C5] 

 

 
OBDe_Sevc_HighCapacitorCut 

Court-circuit lors de l’envoi du courant 

à la batterie, soit à partir du frein 

récupératif, soit à partir du système de 

charge. Il est possible que cette 

défaillance se signale lorsque le 

contact est coupé pendant la conduite. 

P1001 [0x4602] OBDe_Sevc_DeviceTooHot 
Surchauffe de l’onduleur du moteur - 

A37- Remplacer. 

 
 

P1002 [0x4603] 

 
 
OBDe_Sevc_MotorTherCutback 

Panne de courant due à une 

surchauffe. Possibilité de surchauffe 

due à une conduite prolongée à 

grande vitesse. Vérifier le signal du 

capteur de température du moteur. 

 
P1003 [0x4683] 

 
OBDe_Sevc_RPDOTimeOutWarning 

Défaut de réception des informations 

via le signal CAN nécessaire à 

l’achèvement de la phase de 

démarrage. 
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DTC [Error] DESCRIPTION ANNOTATION 

 

P1004 [0x46C1] 
 

OBDe_Sevc_EncoderAligmentWarning 

Le capteur du codeur n’a pas été 

détecté correctement. En relation avec 

le code P100F [0x52C1]. 

 

P1005 [0x4701] 
 

OBDe_Sevc_CANWarning 

Erreur d’information sur la ligne CAN. 

Vérifier le signal de la ligne CAN. 

Vérifier le câblage de l’installation. 

 

P1006 [0x4D42] 
 

OBDe_Sevc_MotorOpenCircuit 

Défaillance du câble d’alimentation du 

moteur de propulsion électrique - 

V141-. 

 

 
P1007 [0x4D43] 

 

 
OBDe_Sevc_PowerSupplyCritical 

L’onduleur du moteur -A37- ne reçoit 

pas la tension correcte pour son 

fonctionnement. Vérifier la tension de 

la batterie -A-. Vérifier la tension de 

sortie du relais principal -J271-. Vérifier 

le câble positif. 

 
P1008 [0x4E81] 

 
OBDe_Sevc_RPDOTimeOutSevere 

Défaut de réception des informations 

via le signal CAN nécessaire à 

l’achèvement de la phase de 

démarrage. 

 
P1009 [0x4F56] 

 
OBDe_Sevc_MotorWrongDirection 

Sens de rotation du moteur -V141- 

incorrect. Vérifier les connexions des 

phases du moteur pour une installation 

correcte. 

 

 
P100A [0x4F57] 

 

 
OBDe_Sevc_MotorStalled 

Le moteur de propulsion électrique - 

V141- ne tourne pas. Vérifier 

l’installation correcte des phases. 

Vérifier qu’aucune défaillance 

n’empêche la libre rotation du moteur 

de propulsion électrique -V141- 

P100B [0x5102] OBDe_Sevc_LineContactorWelded 
Le moteur s'arrête probablement 

pendant la marche. 

P100C [0x5183] OBDe_Sevc_AnalogueOutputOverCurrent 
En relation avec le code P100B 

[0x5102]. 

 
P100D [0x51C2] 

 
OBDe_Sevc_CapacitorPrechargeFailure 

Tension de polarisation insuffisante 

dans les condensateurs de l’onduleur 

du moteur -A37-. Peut se produire si 

le contact est allumé et éteint trop tôt. 

 

P100E [0x5201] 
 

OBDe_Sevc_HeatsinkOvertemp 

Surchauffe de l’onduleur du moteur - 

A37- En relation avec le code P1001 

[0x4602]. 

 
P100F [0x52C1] 

 
OBDe_MCU_DSPEncoderFault 

Le signal du codeur n’arrive pas 

correctement à l’onduleur du moteur - 

A37-. Vérifier le système du moteur. 

Vérifier les paramètres Offset. 

 
P1010 [0x52C2] 

 
OBDe_Sevc_DSPOvercurrentFault 

Surtension d'un signal du moteur de 

propulsion électrique -V141- à 

l’onduleur du moteur -A37-. En 

relation avec le code P1001 [0x4602]. 
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DTC [Error] DESCRIPTION ANNOTATION 

 
P1011 [0x52C3] 

 
OBDe_Sevc_DSPControlFault 

Paramètre de l’onduleur du moteur - 

A37- pas chargé correctement ou 

corrompu. Actualiser le paramètre ou 

Offset (circulaire P100D). 

 

 
P1012 [0x52C4] 

 

 
OBDe_Sevc_MotorOverspeedFault 

Le scooter a atteint une vitesse 

anormale par rapport à sa 

configuration. Il est possible que cette 

panne se produise sur des pentes 

raides En relation avec le code 

P100F [0x52C1]. 

P1013 [0x52C5] OBDe_Sevc_EncoderAligmentSevere 
En relation avec le code P100F 

[0x52C1]. 

P1014 [0x5310] OBDe_Sevc_SDOAbortError 
En relation avec le code P1003 

[0x4683] et P1008 [0x4E81]. 

 

P1015 [0x5319] 
 

OBDe_Sevc_MotorSlaveWrongState 

Perte du signal de puissance. Câble 

positif (+) entre le BP et l'onduleur du 

moteur -A37-. Vérifier le BP 

 
P1016 [0x54C1] 

 
OBDe_Sevc_DPOvervoltage 

Défaut de tension de la batterie -A-, 

ce qui entraîne l'arrêt du scooter. 

Vérifier le câble d'alimentation positif 

(+) et la batterie -A-. 

P1017 OBDe_BMSShortcircuit 
Court-circuit du BMS constaté. 

Réparation en usine de la batterie -A-. 

P1018 OBDe_OverSpeed 
Vitesse de conduite en dehors de la 

plage de vitesse du modèle. 

P1100 OBDe_BMSTimeout Perte de communication BMS CAN. 

P1101 OBDe_MCUTimeout 
Perte de la communication MCU ou de 

l'alimentation en courant. 

P1102 OBDe_PCBUnderVoltage 
Ignorer si cela ne perturbe pas le 

fonctionnement du scooter. 

P1103 OBDe_PCBOverVoltage 
Ignorer si cela ne perturbe pas le 

fonctionnement du scooter. 

P1104 OBDe_LightCurrent_Brake Défaillance de la ligne des feux stop. 

P1105 OBDe_LightCurrent_Position 
Défaillance de la ligne des feux de 

position. 

P1106 OBDe_LightCurrent_Normalbeam 
Défaillance de la ligne des feux de 

croisement. 

P1107 OBDe_LightCurrent_Highbeam 
Défaillance de la ligne des feux de 

route. 

P1108 OBDe_LightCurrent_Blinkr 
Défaillance de la ligne du clignotant 

droit. 

P1109 OBDe_LightCurrent_Blinkl 
Défaillance de la ligne du clignotant 

gauche. 

 

P110A 
 

OBDe_SimCarderror 

Défaillance de l’unité de commande du 

système de localisation de véhicules - 

J895- 
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DTC [Error] DESCRIPTION ANNOTATION 

P1110 OBDe_BMSOverVoltageError BMS - Tension trop élevée. 

P1111 OBDe_BMSUnderVoltageError BMS - Tension trop faible. 

P1112 OBDe_BMSOverCurrentDSCHError 
BMS - Défaillance du courant de 

décharge. 

 

P1113 
 

OBDe_BMSOverCurrentRGENError 

BMS - Défaillance du courant du frein 

récupératif. En relation avec le code 

P1112. 

 

P1114 
 

OBDe_BMSOverCurrentCHGError 

BMS - Défaillance du courant de 

charge. En relation avec le code 

P1112. 

P1115 OBDe_BMSOverTemperatureError 
BMS - Défaillance due à une 

température trop élevée. 

P1116 OBDe_BMSUnderTemperatureError 
BMS - Défaillance due à une 

température trop faible. 

- LE SCOOTER NE DÉMARRE PAS DU TOUT 

- LE SCOOTER DÉMARRE MAIS LE MOTEUR RENCONTRE DES PROBLÈMES 

- LA BATTERIE NE SE RECHARGE PAS (CAS GÉNÉRAL) 

- 
LA BATTERIE NE SE RECHARGE PAS HORS DU SCOOTER, MAIS SE RECHARGE 

SUR LE SCOOTER 

- 
LA BATTERIE NE SE RECHARGE PAS SUR LE SCOOTER, MAIS SE RECHARGE 

HORS DU SCOOTER 

- LA BATTERIE NE SE RECHARGE NI HORS NI SUR LE SCOOTER 

- Anneau à LED ne s'allume pas 

- Le scooter s'est arrêté pendant la marche 

 

 

Des DTC surlignés en gris sombre indiquent une défaillance un voyant sur le tableau de bord : 

 
 

Pour désactiver ce voyant, le scooter doit être redémarré trois fois ou le code DTC doit être 
supprimé (après l'élimination de la panne). 
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P0122  
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Signal OK ? OUI 

NON 

Remplacer la poignée 

d'accélérateur 

Les dommages 

éventuels sur la ligne 

peuvent entraîner une 

perte de signal 

Connecter l’OBD. 

Lire directement le signale de poignée 

d’accélérateur (mode 1/Live data) 

NON 

Continuité 
OUI présente ? 

   Réparer la panne (à  
NON

 

l’aide de l’OBD) 

Panne 

réparée ? 

 
 

OUI 

PANNE RÉPARÉE 

Réparer/remplacer 

l’installation. 

Contrôler la ligne du signal de sortie : 

Continuité de la broche 1 (« Signal ») 

« Poignée d’accélérateur » et A3 

« Unité de commande 

multifonctionnelle -J501- » 
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DTC P0122 

Perte du signal d’entrée de la 

poignée d’accélérateur, 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 



P0123  
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Signal OK ? OUI 

NON 

Remplacer la poignée 

d'accélérateur 

Connecter l’OBD. 

Lire directement le signale de poignée 

d’accélérateur (mode 1/Live data) 

Les dommages 

éventuels sur la ligne 

peuvent entraîner une 

perte de signal 

   

NON 

Continuité 
OUI présente ? 

   Réparer la panne (à  
NON

 

l’aide de l’OBD) 

Panne 

réparée ? 

 
 

OUI 

PANNE RÉPARÉE 

Réparer/remplacer 

l’installation. 

 

Vérifier la continuité GND selon le 

schéma du circuit 
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DTC P0123 

Perte du signal GND de la 

poignée d’accélérateur. 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 



P0124  
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Signal OK ? OUI 

NON 

OUI 
Continuité 

présente ? 
NON 

   Réparer la panne (à  
NON

 

l’aide de l’OBD) 

Panne 

réparée ? 

 
 

OUI 

PANNE RÉPARÉE 

Remplacer la poignée 

d'accélérateur 

Réparer/remplacer 

l’installation. 

Contrôler la ligne du signal de sortie : 

Continuité de la broche 2 (« +5 V ») 

« Poignée d’accélérateur » et G4 « Unité 

de commande multifonctionnelle -J501- 

» 

Connecter l’OBD. 

Lire directement le signale de poignée 

d’accélérateur (mode 1/Live data) 

Les dommages 

éventuels sur la ligne 

peuvent entraîner une 

perte de signal 
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DTC P0124 

Perte du signal d’entrée au 

niveau de la poignée 

d’accélérateur. 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 



P1000 [0x45C5]  
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➔ Le scooter s'est arrêté pendant la marche 
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DTC P1000 

HighCapacitorCut 

 

Couper le contact et le remettre uniquement 

après 3 minutes (pour s'assurer que les 

condensateurs se chargent). 

 

 
LE SCOOTER S'EST ARRÊTÉ 

PENDANT LA MARCHE 



P1001 [0x4602]  
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PANNE RÉPARÉE 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 
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DTC P1001 

Surchauffe de l’onduleur du 

moteur - A37 

 

Remplacer l’onduleur du 

moteur - A37- 



P1002 [0x4603]  
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OUI 

 
 

NON 
 

 
 
 

   
PANNE RÉPARÉE 
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DTC P1002 

Surchauffe du moteur 

Vérifier la température du 

moteur à l’écran 

Supérieure à 

150 ºC ? 
NON 

OUI 

Rouler à grande 

vitesse pendant 

longtemps ? 

OUI 

NON 

 
La température 

ambiante est-elle 

trop élevée ? 
OUI 

NON 

 

Une surchauffe normale 

peut se produire dans les 

conditions suivantes 

 

 
REMETTRE EN MARCHE 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

 

 

La prise se trouve en 

mauvais état (sur le côté 

de l'installation) ? 

 
Mauvaise lecture : Vérifier le 

moteur et la prise 

 

Remplacer le moteur 

Réparer ou remplacer 

l’installation. 

 

Laisser refroidir 

 

Passage à un mode plus 

conservateur (pas de mode 

Sport) 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 



P1003 [0x4603]  
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PANNE RÉPARÉE 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

Continuités ok ? NON 

OUI 

~60 Ω ? 

 
 

NON 

Résistance ? ~0 Ω 
~120 Ω 

OUI 

Remettre en marche 

Unité de commande 

multifonctionnelle -J501- ou 

onduleur du moteur-A37- 

éteint. 

 

Unité de commande 

multifonctionnelle -J501- ou 

onduleur du moteur-A37- éteint. 

lorsque le moteur est arrêté. 

de la borne OBD du scooter) 

CAN H et L (broches 6 et 14 

Mesurer la résistance entre les 

Réparer/remplacer le 

système électrique 

 

Vérifier la continuité de la ligne 

CAN : Le schéma d’installation 

électrique énumère les 

modules par lesquels passent 

les lignes CAN High et CAN 

Low. 
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Comme 1005, mais 

lorsque le contact 

est mis 

 
DTC P1003 

TimeOutWarning 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 



P1004 [0x46C1]  
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➔ P100F [0x52C1] 
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DTC P1004 

Le capteur du codeur n’a pas 
été détecté correctement 

DTC P100F 

Défaillance du signal du 
codeur 



P1005 [0x4701]  
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PANNE RÉPARÉE 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

Continuités ok ? NON 

OUI 

~60 Ω ? 

 
 

NON 

~120 Ω Résistance ? ~0 Ω 

OUI 

Remettre en 

marche 

 
Unité de commande 

multifonctionnelle -J501- ou 

onduleur du moteur-A37- éteint. 

 
Unité de commande 

multifonctionnelle -J501- ou 

onduleur du moteur-A37- 

éteint. 

lorsque le moteur est arrêté. 

de la borne OBD du scooter) 

CAN H et L (broches 6 et 14 

Mesurer la résistance entre les 

Réparer/remplacer le 

système électrique 

 

Vérifier la continuité de la ligne 

CAN : Les schémas des 

circuits  énumèrent  les 

modules par lesquels passent 

les lignes CAN High et CAN 

Low. 
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Comme 1003, 

cas général 

 
DTC P1005 

CANWarning 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 



P1006 [0x4D42]  
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OK ? 

Vérifier le câble 

d’alimentation du moteur 

(état et bonne fixation) 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

 
Remplacer 

l’onduleur du 

moteur - A37- 

 
 

PANNE RÉPARÉE 

 

 
 

 

 

 
NON OUI   
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DTC P1006 

MotorOpenCircuit 

Serrer/remplacer le 

moteur 



P1007 [0x4D43]  
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La panne 

réapparaît-elle ? 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

 

 
 

 

➔ P1015 [0x5319] 
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La panne 

réapparaît-elle ? 
NON 

OUI 

ΔV câble d’alimentation 

MC 

= OUI 

ΔV câble d’alimentation 

de l’onduleur -A37- 

NON 

Continuités ok ? OUI 

ΔV câble d’alimentation 

MC Remplacer 

= NON   l’onduleur du 

ΔV câble d’excitation du  moteur - A37- 

relais principal - J271- ? 

NON 

OUI 
Réparer/remplacer le 

relais principal du câble 

d’excitation -J271- ? 

Remplacer 

Relais principal - 

J271- 

      
DTC P1015 

OUI Perte du signal de 

puissance. 

NON 

PANNE RÉPARÉE 

Mesurer la continuité du 

câble d’excitation Relais 

principal -J271- 

 

Mesure la tension des câbles de 

l’onduleur du moteur -A37- 

Monter la batterie 

d’origine -A- 

Vérifier l’autre 

batterie 

Envoyer la batterie 

d’origine à 

SILENCE pour 

réparation 

Mesurer la 

tension entre le 

relais principal et 

le câble 

d’excitation - 

J271- 

Relais principal -J271-, fermé 

Relais principal - 

J271-, ouvert 

Mesurer la tension de sortie de 

la batterie (au niveau des 

broches de puissance de la 

moto MC) 

 

DTC P1007 

PowerSupplyCritical 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 



P1008 [0x4E81]  
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➔ P1005 [0x4701] 
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DTC P1008 

TimeOutSevere 

DTC P1005 

CANWarning 



P1009 [0x4F56]  
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PANNE RÉPARÉE 

Calculer à nouveau 

le codeur Offset 

 

 

La panne 

réapparaît-elle ? 

Accélérer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
OUI 

 

NON 
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Ordre correct ? OUI 

NON 

Connecter 

correctement 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

DTC P1009 

Sens de rotation du 

moteur incorrect 

Vérifier l’ordre des connexions 

des câbles sur le moteur 

(phases 1-2-3) 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 



P100A [0x4F57]  
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PANNE RÉPARÉE 
Remplacer le 

moteur 

 
Vérifier l’état du 

moteur : pannes 

visibles, bruit des 

roulements, etc. 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 
Ordre correct ? OUI 

NON 

Connecter 

correctement 

Vérifier l’ordre des connexions 

des câbles sur le moteur 

(phases 1-2-3) 

 
 

La panne 
OUI

 

réapparaît-elle ? 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

Accélérer 

 

 
 

 

 

 

 

NON 
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DTC P100A 

Le moteur ne tourne pas 

Vérifier qu’aucune défaillance 

n’empêche la libre rotation du moteur. 



P100B [0x5102]  
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La panne 

réapparaît-elle ? 
NON 

OUI 

      
PANNE RÉPARÉE 

Contacts soudés du relais 

principal - J271- (très peu 

probable) 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

Remplacer le relais 

principal -J271- 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

 

 
 

 

   
OUI 

 
 
 

NON 
 

 
 

 

➔ Le scooter s'est arrêté pendant la marche 
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Vérifier les connexions 

des câbles et leur état 

DTC P100B 

Le moteur s'arrête 

probablement pendant la 

marche. 

Le moteur a probablement été arrêté 

pendant que le scooter roulait 

(intentionnellement ou un câble s’est 

débranché). 

 

 

 
Le scooter s'est arrêté 

pendant la marche ? 

LE SCOOTER S'EST ARRÊTÉ 

PENDANT LA MARCHE 



P100C [0x5183]  
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➔ P100B [0x5102] 
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DTC P100C 

AnalogueOutputOverCurrent 

DTC P100B 

Défaillance du signal de relais principal 

- J271- à l’onduleur du moteur -A37- 



P100D [0x51C2]  
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Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

 

Allumer le contact 

 

Attendre 5 s 

OUI 

La panne 

réapparaît-elle ? 

OUI OK ? 

NON 

NON 

PANNE RÉPARÉE 
Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

Serrer/remplacer la 

connexion des 

câbles 

 

Vérifier l'état et le 

branchement de la 

connexion des  câbles 

entre la batterie et 

l’onduleur du moteur -A37- 

 

Lire la panne 
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DTC P100D 

CapacitorPrechargeFailure 

 
(Le contact a probablement 

été allumé et arrêté trop tôt) 



P100E [0x5201]  
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➔ P1001 [0x4602] 
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DTC P100E 

Surchauffe de l’onduleur du 

moteur - A37 

DTC P1001 

Surchauffe de l’onduleur du 

moteur - A37 



P100F [0x52C1]  

 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES  

 

 

 

La panne 

réapparaît- OUI 

elle ? 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

Laisser le moteur 

tourner avec le 

scooter sur la 

béquille 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

NON 
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PANNE RÉPARÉE 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

État OK ? NON 

OUI 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

Remplacer le 

moteur/système (en 

fonction de la partie 

endommagée) 

DTC P100F 

Défaillance du signal du 

codeur 

 
Vérifier la connexion/l'état du 

câble de signal du moteur 

Calculer à nouveau 

le codeur Offset 

 
Paramètre du 

codeur (Offset) 

incorrect 



P1010 [0x52C2]  
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➔ P1001 [0x4602] 
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DTC P1010 

Surtension d'un signal du moteur de 

propulsion électrique -V141- à 

l’onduleur du moteur -A37- 

DTC P1001 

Surchauffe de l’onduleur du moteur - 

A37 



P1011 [0x52C3]  

 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES  

 

Calculer à nouveau 

le codeur Offset 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

 

Paramètre du 

codeur 

(Offset) 

incorrect 

La panne 

réapparaît-elle ? 
OUI   

 
Paramètres de l’onduleur du 

moteur -A37-, recharger 

(DCF) 

 

 
 

NON 
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PANNE RÉPARÉE 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

DTC P1011 

Setting de l’onduleur du moteur - 

A37m, pas chargé correctement 

(DCF) 

Réparer la panne 

(à  l’aide de 

l’OBD) 



P1012 [0x52C4]  
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➔ P100F [0x52C1] 
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DTC P100F 

Défaillance du signal du 

codeur 

Il est possible que cette panne 

se produise sur des pentes 

raides 

 

DTC P1012 

MotorOverspeed 



P1013 [0x52C5]  
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➔ P100F [0x52C1] 
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DTC P1013 

Codeur aligné 

incorrectement 

DTC P100F 

Défaillance du signal du 

codeur 



P1014 [0x5310]  
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➔ P1003 [0x4683] 

➔ P1008 [0x4E81] 
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DTC P1014 

AbortError 

DTC P1003 

TimeOutWarning 

DTC P1008 

TimeOutSevere 



P1015 [0x5310]  

 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES  

 

 
 

OK ? 

Vérifier l'état/la 

connexion du câble 

positif (+) 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

Serrer/remplacer le 

câble 

 

 
PANNE RÉPARÉE 

 

 
 

 

 

NON OUI 
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DTC P1015 

Perte du signal de 

puissance. 

VÉRIFIER LA 

BATTERIE 



P1016 [0x54C1]  

INTERNE 
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Vérifier la tension de 

la batterie 

Enregistrer (« Read from battery », « Save ») : 

- Fichier de paramètres 

- Journal des événements (event log) 

 

 

 

 

 
En bon état ? NON 

 
 

OUI 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

Remplacer le câble positif 

Vérifier le câble positif 

Envoyer les deux fichiers 

au service après-vente de 

SILENCE 

 

 
 

 

 

 

La panne    

réapparaît-elle ? 
NON

 

 

OUI 
 

Contacter le service après- 

vente de SILENCE pour une 

réparation en usine 
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DTC P1016 

Overvoltage 

Se connecter au programme 

de diagnostic de la batterie 

(SILENCE Monitor) 

PANNE RÉPARÉE 



P1017  
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DTC P1017 

Court-circuit du BMS 

constaté. 

Contacter le service après- 

vente de SILENCE pour une 

réparation en usine 



P1018  

 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES  

 

Dispositif de protection 

« Limitation by design » 

déclenché 

Réinitialisation des paramètres de l’onduleur 

du moteur -A37- 

 
PANNE RÉPARÉE 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 
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DTC P1018 

Vitesse trop élevée 

Dépassement de la vitesse limite 

selon la programmation 

(probablement dû à une 

reprogrammation incorrecte) 



P1100  

 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES  

 

 

 

 
Câble ok ? 

Vérifier la continuité de la 

ligne CAN entre le BP et 

l'ECU (selon le schéma du 

circuit) 

CONTOURNER 

 

 
 

 

 

 

 
OUI 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Page 34 sur 59 

DTC P1100 

Arrêt du BMS. 

DTC individuel        

activé ? 
NON

 

 
OUI 

Le véhicule 

fonctionne ? 

   
OUI 

NON 

PANNE RÉPARÉE 

Réparer la panne 

(à  l’aide de 

l’OBD) 

VÉRIFIER LA 

BATTERIE 

DESSERRER LES 

AUTRES 

Réparer/remplacer 

l’installation. 

 

NON 

  

 



P1101  
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PANNE RÉPARÉE 

Réparer la panne 

(à  l’aide de 

l’OBD) 

Le véhicule 

fonctionne ? 

   
OUI 

NON 

Câble ok ? 
Réparer/remplacer 

l’installation. 

 

Vérifier la continuité de la ligne CAN entre 

l’onduleur du moteur -A37- et l’unité de 

commande multifonctionnelle -J501- (selon le 

schéma du circuit) 

 
 

OUI 

 
Remplacer l’onduleur 

du moteur - A37- 

  

 

CONTOURNER 

 
 

 
NON 

 

 
OUI 
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DTC P1101 

Arrêt de l’onduleur du moteur - 

A37- 

DTC individuel        

activé ? 
NON

 

DESSERRER LES 

AUTRES 



P1102  

 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES  

 

 

 
OUI 

 
   

OUI 

 
 

NON 
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Contacter le service après- 

vente de SILENCE 

DTC P1102 

OBDe_PCBUnderVoltage 

DTC individuel        

activé ? 
NON

 

 

Le véhicule 

fonctionne ? 
CONTOURNER 

DESSERRER LES 

AUTRES 



P1103  
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OUI 

 
   

OUI 

 
 

NON 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Page 37 sur 59 

 

Contacter le service après- 

vente de SILENCE 

DTC P1103 

OBDe_PCBOverVoltage 

DTC individuel        

activé ? 
NON

 

 

Le véhicule 

fonctionne ? 
CONTOURNER 

DESSERRER LES 

AUTRES 



P1104  

 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES  

 

 

 
 

Système ok ? 

Vérifier l’installation selon le schéma du circuit : 

Continuité du câble positif entre le « feu arrière -X6- et 

L1 (« Unité de commande multifonctionnelle -J501- ») 

 

 
 

 

 

 
 

NON 

 
 

OUI 
 

 

   
OUI 

La panne NON 
réapparaît-elle ? 

 

PANNE RÉPARÉE 

 

 
   La panne 

réapparaît-elle ? 

 
NON 

 

OUI 

 

Remplacer l’unité de commande      

multifonctionnelle -J501- 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 
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DTC P1104 

Défaillance de la ligne 

des feux stop 

Réparer/remplacer    

l’installation. 

Remplacer le feu 

arrière -X6- 

Réparer la 

panne (à l’aide 

de l’OBD) 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 



P1105  

 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES  

 

Système ok ? 

OUI 

Remplacer la LED défectueuse : 

- Phare avant gauche -MX1 

- Feu arrière -X6- 

- Éclairage de la plaque 

d'immatriculation -X 

 

 
 
 

NON 
Réparer/remplacer  

l’installation. 

 
 
 
 

       

OUI 

 
 

La panne NON 
réapparaît-elle ? 

 

 
PANNE RÉPARÉE 

 

 
   La panne 

réapparaît-elle ? 

 
NON 

 
OUI 

 

Remplacer l’unité de 

commande multifonctionnelle 

-J501- 
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DTC P1105 

Défaillance de la ligne des 

feux de position 

Vérifier l’installation selon le schéma du circuit : 

Continuité du câble positif entre le feu de position avant (« Phare  avant  gauche - 

MX1 »), arrière (« Feu arrière -X6 »), de la plaque d'immatriculation (« Éclairage de la 

plaque d'immatriculation -X ») K4 (« Unité de commande multifonctionnelle - J501- ») 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 



P1106  

 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES  

 

 

 
Système ok ? 

Vérifier l’installation selon le schéma du circuit : 

Continuité du câble positif entre le feu de croisement (« Phares avant - 

MX1 ») et 

M1 (« Unité de commande multifonctionnelle -J501 ») 

 

 
 

 

 

 

 

 

NON 
Réparer/remplacer    

l’installation. 

 
OUI 

 
 

   
OUI 

La panne NON 
réapparaît-elle ? 

PANNE RÉPARÉE 

 

 
   La panne 

réapparaît-elle ? 

 
NON 

 

OUI 

 

Remplacer l’unité de 

commande multifonctionnelle 

-J501- 

 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 
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DTC P1106 

Défaillance de la ligne des 

feux de croisement 

Remplacer le phare avant 

-MX1 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 



P1107  

 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES  

 

 

 

 

Système ok ? 

Vérifier l’installation selon le schéma du circuit : 

Continuité du câble positif entre les feux de route (« Phares avant 

-MX1 ») et 

M2 (« Unité de commande multifonctionnelle -J501 ») 

 

 
 

 

 

 
 

 

NON 
Réparer/remplacer    

l’installation. 

 
OUI 

 
 

   
OUI 

La panne NON 
réapparaît-elle ? 

PANNE RÉPARÉE 

 

 
   La panne 

réapparaît-elle ? 

 
NON 

 

OUI 

 

Remplacer l’unité de commande 

multifonctionnelle -J501- 

 
Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 
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DTC P1107 

Défaillance de la ligne des 

feux de route 

Remplacer le phare avant 

-MX1 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 



P1108  

 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES  

 

OUI La panne 

réapparaît-elle ? 

     NON PANNE RÉPARÉE 

   La panne 

réapparaît-elle ? 
NON 

OUI 

 
Remplacer l’unité de 

commande multifonctionnelle - 

J501- 
Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

Vérifier l’installation selon le schéma du circuit : 

Continuité du câble positif entre le module LED de 

clignotant arrière droit -M8 (« Feu arrière -X6 ») et 

K1 (« Unité de commande multifonctionnelle - 
J501 ») 

Vérifier l’installation selon le schéma du circuit : 

Continuité du câble positif entre le module LED droit - 

L378 (« Phares avant -MX1 ») et K1 (« Unité de 

commande multifonctionnelle -J501 ») 

Réparer/remplacer 

l’installation. 
Système ok ? NON 

OUI 

Remplacer le module LED de 

clignotant droit selon lequel est 

en panne (AVANT/ARRIÈRE) 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 
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DTC P1108 

Défaillance de la ligne du 

clignotant droit 

Voir le clignotant droit 

ARRIÈRE 
Lequel est 

en panne ? 
AVANT 



P1109  

 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES  

 

Remplacer le module LED de 

clignotant gauche selon lequel est 

en panne (AVANT/ARRIÈRE) 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

 

 
      

OUI 
La panne NON 

réapparaît-elle ? 

 
PANNE RÉPARÉE 

 
 

   La panne 

réapparaît-elle ? 

 

 
NON 

 
OUI 

 

Remplacer l’unité de 

commande multifonctionnelle - 

J501- 

 
 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 
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DTC P1109 

Défaillance de la ligne du 

clignotant gauche 

Voir le clignotant 

gauche 

ARRIÈRE 
Lequel est 

en panne ? 
AVANT 

Système ok ? NON 
   

OUI 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

Vérifier l’installation selon le schéma du circuit : 

Continuité du câble positif entre le module LED de 

clignotant arrière gauche - M6 (« Feu arrière -X6 ») et 

L3 (« Unité de commande multifonctionnelle -J501 ») 

 

Vérifier l’installation selon le schéma du circuit : 

Continuité du câble positif entre le module LED 

gauche - L377 (« Phares avant -MX1 ») et L3 

(« Unité de commande multifonctionnelle -J501 ») 

Réparer/remplacer 

l’installation. 



P110A  

 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES  

 

 

 

 

PANNE RÉPARÉE 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

Insérer 

correctement 

 

 
 

La carte SIM est-           
  

 

elle correctement 

insérée ? 

NON 

 

OUI 

 
Contacter le service après- 

vente de SILENCE 
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DTC P110A 

Défaillance du système TCU 

Vérifier si la carte SIM est 

insérée dans l’unité de 

commande du système de 

localisation de véhicules -J895- 



P1110  

 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES  

 

Charger complètement la 

batterie et la laisser un 

moment 

 

Recharge excessive possible 

lors du freinage avec une 

batterie complètement chargée 

Enregistrer (« Read from battery », « Save ») : 

- Fichier de paramètres 

- Journal des événements (event log) 

Y a-t-il deux cellules 

consécutives, l’une à très 
haute tension et l’autre à très 

faible tension, dont la 
NON

 

moyenne est similaire à 

l’unité ? 

Cela s’est-il 

produit pendant    NON 

la recharge ? 

 
OUI 

   

OUI 

Voir l’onglet « Cell 

Voltages ». 

Envoyer les deux fichiers 

au service après-vente de 

SILENCE 

Défaut peu probable 

du chargeur 
Changer de chargeur 

 

 

 
PANNE RÉPARÉE 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 
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DTC P1110 

Surtension du BMS 

Se connecter au programme 

de diagnostic de la batterie 

(SILENCE Monitor) 

 
 

Contacter le service après- 

vente de SILENCE pour une 

réparation en usine 

Défaillance possible lors 

de la lecture et/ou du 

capteur de tension 



P1111  

 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES  

 

 

 
Se recharge ? 

Charger complètement la 

batterie et la laisser un 

moment 

Enregistrer (« Read from battery », « Save ») : 

- Fichier de paramètres 

- Journal des événements (event log) 

Envoyer les deux fichiers 

au service après-vente de 

SILENCE 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NON 

 

OUI 
 

OUI 
 

  
 

➔ LA BATTERIE NE SE RECHARGE PAS (CAS GÉNÉRAL) 
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PANNE RÉPARÉE 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 
 

 
Contacter le service après- 

vente de SILENCE pour une 

réparation en usine 

Défaillance possible lors 

de la lecture et/ou du 

capteur de tension 

 
DTC P1111 

Sous-tension du BMS 

Se connecter au programme 

de diagnostic de la batterie 

(SILENCE Monitor) 

 

 

 

 
Y a-t-il deux cellules 

consécutives, l’une à très 
Déséquilibre probable

 

haute tension et l’autre à 
NON des cellules et/ou faible 

très faible tension, dont la  
tension du pack. 

moyenne est similaire à 
l’unité ? 

Voir l’onglet « Cell 

Voltages ». 

LA BATTERIE (BP) NE 

SE RECHARGE PAS 



P1112  

 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES  

 

 
 

Contacter le service après- 

vente de SILENCE pour une 

réparation en usine 

Dommages éventuels au 

câblage interne dus à la 

première surtension 

Enregistrer (« Read from battery », « Save ») : 

- Fichier de paramètres 

- Journal des événements (event log) 

Envoyer les deux fichiers 

au service après-vente de 

SILENCE 

Les limites actuelles ont été dépassées, 

probablement pour les raisons suivantes : 

- Onduleur du moteur -A37- mal réglé 

- Batterie mal réglée 

 
(Par exemple, en utilisant une batterie de 2 kWh 

dans un scooter avec un onduleur configuré pour 

utiliser une batterie plus puissante) 

Réinitialisation des paramètres de 

la batterie et/ou de l’onduleur 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

      
OUI 

 

 
NON 
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PANNE RÉPARÉE 

DTC P1112 

Défaillance du courant de 

décharge du BMS 

Se connecter au programme 

de diagnostic de la batterie 

(SILENCE Monitor) 

 
 

La panne 

réapparaît-elle ? 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 



P1113  
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➔ P1112 
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DTC P1113 

Défaillance du courant du 

frein récupératif du BMS 

DTC P1112 

Défaillance du courant de 

décharge du BMS 



P1114  
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➔ P1112 
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DTC P1114 

Défaillance du courant de 

recharge du BMS 

DTC P1112 

Défaillance du courant de 

décharge du BMS 



P1115  
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Enregistrer (« Read from battery », « Save ») : 

- Fichier de paramètres 

- Journal des événements (event log) 

OUI 
La panne 

réapparaît-elle ? 

NON 

La panne    

réapparaît-elle ? 
NON PANNE RÉPARÉE 

OUI 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

 

Réinitialisation des paramètres 

(Parameter) de la batterie et/ou de 

l’onduleur du moteur - A37- 

Paramètres de température 

éventuellement mal réglés sur la 

batterie et/ou l’onduleur du moteur - 

A37- 
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DTC P1115 

Défaillance due à une 

température excessive du 

BMS 

Se connecter au programme 

de diagnostic de la batterie 

(SILENCE Monitor) 

 
Surchauffe réelle ? 

Arrêter et laisser refroidir 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

Envoyer les deux fichiers 

au service après-vente de 

SILENCE 

Contacter le service après- 

vente de SILENCE pour une 

réparation en usine 

Défaillance possible du 

capteur de température 

de la batterie 



P1116  

 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES  

 

PANNE RÉPARÉE 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

 
Se déplacer vers un 

endroit moins froid 

et recharger (si la 

batterie en question 

a un chauffage 

interne (Heater). 

 
 

La panne 

réapparaît-elle ? 

 
OUI 

Défaillance possible du 

capteur de température 

de la batterie 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

 

 

 

 

 

 
La  température 

extérieure est-elle OUI 

trop faible ? 

 
 

NON 

Réinitialisation des paramètres de la 

batterie et/ou de l’onduleur du moteur - 

A37- 

Paramètres de température 

éventuellement mal réglés sur la 

batterie et/ou l’onduleur du moteur - 

A37- 

 

Hypothermie avérée 

Enregistrer (« Read from battery », « Save ») : 

- Fichier de paramètres 

- Journal des événements (event log) 

Envoyer les deux fichiers 

au service après-vente de 

SILENCE 

Contacter le service après- 

vente de SILENCE pour une 

réparation en usine 

 

 
 

 

 

 
   

NON 
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DTC P1116 

Défaillance due à une basse 

température du BMS 

Se connecter au programme 

de diagnostic de la batterie 

(SILENCE Monitor) 



P1117  LE SCOOTER NE DÉMARRE PAS DU TOUT  

 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES   

 

- Débrancher le câble d’alimentation 

- Retirer le couvercle latéral droit 

- Vérifier que les broches d’alimentation 

(rouges et noires) sont sous tension 

- Sur Silence Monitor, raccorder le véhicule connecté au réseau 

- Vérifier la tension dans le programme 

Des informations 
sont affichées ? 

OUI 

NON 

Tension entre 
les broches 

d’alimentation 
? 

OUI 

Réparer la/les 
broche(s) 

Démarre-t-il ? 

NON 

 

 
Vous entendez 

un bruit ? 
 

NON 

Vérifier qu’aucune broche multicontact n’est cassée dans le 
point de connexion de la batterie ou du système électrique 

Faire le pont entre les broches d’information 2 et 
9 et faire une lecture de la tension sur les 

broches de puissance 1 et 2. 

Si la tension est > 45 V, alors 

la charge ainsi que la 
communication sont 

possibles 

OUI OUI PANNE RÉPARÉE 

NON 

Démarre-t-il ? OUI 

NON NON 

Système 
électrique 

OK ? 

NON 

Continuité ok ? OUI Démarre-t-il ?       OUI 

OUI 

NON 

Réparer/remplacer 

l’installation. 

 
Vérifier la continuité du 

contacteur de 
démarrage -D-, sur la 

position ON 

 

Charge à 100 % 

Remplacer le 
contacteur de 
démarrage -D- 

Contrôler les circuits selon le 

schéma 

 

 
 
 

   
OUI 

 
 
 

 

 
OUI 

 
NON 

 
 

NON 

 
 

NON 
 

OUI 

  
 

➔ LE SCOOTER DÉMARRE MAIS LE MOTEUR RENCONTRE DES PROBLÈMES 
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V < 20 V est considéré 
comme irrécupérable 
(autonomie réduite) 

Vérifier que la batterie se connecte 

parfaitement à la prise du système 
électrique du scooter 

V > 45 V ? 

LE SCOOTER NE DÉMARRE 
PAS DU TOUT 

Vérifier que le relais interne de la batterie s'enclenche à 

l'allumage (1er clac) 

 

 

 
Y en a-t-il ? 

LE SCOOTER DÉMARRE MAIS LE 
MOTEUR RENCONTRE DES PROBLÈMES 

 

 
V < 25 V ? 

Envoyer la batterie à 

l’usine pour réparation 



P1118  LE SCOOTER DÉMARRE MAIS LE MOTEUR RENCONTRE DES 

 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES   

 

 

 
Les deux sont- 

ils audibles ? 

2. Lorsque vous ouvrez le contact, assurez-vous que les deux contacteurs ou relais 
sont audibles lorsqu’ils sont activés : Batterie (interne) et onduleur du moteur - 

A37- (sur le bras oscillant) 

Vérifier le relais principal -J271- 
Couper le contact, le retirer et le 
commander avec un bloc secteur 

 

 
Défaillance de 

la batterie ? 

5. Connecter le scooter au programme Silence Monitor. Vérifier : 
- Tension de la batterie [~47 v - ~58 v] et SoC (State of Charge) [0% - 100%] 
- S’il y a un indicateur de défaillance de la batterie 

   
OUI 

Problème 

résolu ? 
OUI 

NON NON 

   
NON 

fonctionne-t-il ? 
NON

 

Le relais 

OUI 

OUI 

   
NON 

Problème 

résolu ? OUI 

Y a-t-il une 

défaillance ? 

Consulter le tableau 

correspondant au code 

NON 

NON 

La poignée 

d’accélérateur 

fonctionne-t-elle ? 

NON Remplacement 
La poignée 

d’accélérateur 

fonctionne-t-elle ? 

            

OUI 
Problème 

résolu ? 
OUI 

OUI 

NON 

   
OUI 

Envoyer la batterie à 
l’usine pour réparation 

NON 

Le signal de 

mode est-il 

activé ? 

NON 
Le bouton 

fonctionne-t-il ?        
NON

 

 
OUI 

OUI 

   
NON 

Problème 

résolu ? 
OUI 

En mode 

« Opérationnel NON 

» ? 

 
OUI 

Problème 

résolu ? 
OUI 

NON 

Problème 

résolu ? 
OUI 

NON 

Y a-t-il des           

brûlures ? 
OUI

 

Problème 

résolu ? 
OUI 

NON 

NON 

La tension est-  NON  
Vérifier les connexions et les brûlures 

elle la même ? 

Problème 

résolu ? 
OUI 

éventuelles. Réparer 

OUI 

NON 

PANNE RÉPARÉE 
Vérifier les connexions et les brûlures 

éventuelles. Réparer 

9. Mesurer la tension des câbles positif et négatif de 
l’onduleur du moteur -A37- 

8. Mesurer la tension entre le câble rouge du relais (sortant de la batterie, broche d’alimentation) et le câble 
négatif de l'onduleur du moteur - A37-. Cette tension doit être la même que celle mesurée à l’étape 7. 

7. Retirer le couvercle latéral droit : vérifier que les broches d’alimentation (rouges et noires) sont sous tension. Cette tension 
doit être la même que celle indiquée lors de la connexion au Silence Monitor. Effectuer le contrôle visuel : Vérifier si le câble 

d’alimentation sur le bras oscillant de la moto a subi des brûlures dues à un éventuel court-circuit. 

6.3 Sur le SST : Exécuter le processus « Offset Motor » 
(consulter la section technique de l’Intranet) 

6.2 Effectuer le contrôle sur le SST : Le scooter 
est en mode « Opérationnel » 

6.1 Sur le Silence Monitor/l’ECU/les entrées et sorties/les entrées ECU de Silence, vérifier que le bouton de MODE 
fonctionne correctement (la case appropriée sera cochée si vous maintenez le bouton enfoncé). 

3. Connecter l’outil de lecture des défauts OBD. Contrôler les 
défauts à l’aide du tableau des défauts OBD. 

Remplacer les éléments 
endommagés 

Passer en mode « Opérationnel » 

Vérifier l’installation selon le 
schéma du circuit 

Remplacement 

Vérifier le bouton de 
la poignée droite du 

guidon 

Vérifier l’installation selon le 
schéma du circuit 

Vérifier le câble de l’excitateur 
selon le schéma du circuit 

Remplacement 

Remplacement 

4. En mode live avec OBD, vérifier que la 
poignée d’accélérateur fonctionne 

correctement. 

 
 

 
Vérifier le relais principal -J271- Couper le contact, le retirer et le commander avec un bloc secteur 
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LE SCOOTER DÉMARRE MAIS LE MOTEUR RENCONTRE DES PROBLÈMES 

1. Vérifier les fusibles 
Avec un testeur 

LE SCOOTER DÉMARRE MAIS LE 

MOTEUR RENCONTRE DES 

PROBLÈMES 

Un fusible est-il 

grillé ? 



P1119  

 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES   

 

 
LA BATTERIE (BP) NE 

SE RECHARGE PAS 

Vérifier la TENSION RÉSEAU 
S'assurer que la fiche sur laquelle la batterie est raccordée est sous tension 

Vérifier l'ALIMENTATION 
Pour ce faire : 

Câble en bon 
NON

 

état ? 
 

OUI 

 

NON 
La batterie se 

recharge-t-elle ? 
OUI PANNE RÉPARÉE 

La recharge 

OUI s'effectue-t-elle NON 
sur le scooter ? 

 

La recharge 

NON s'effectue-t-elle   OUI 

hors du scooter ? 

NE SE RECHARGE PAS HORS 

DU SCOOTER, MAIS SE 

RECHARGE SUR LE SCOOTER 

NE SE RECHARGE NI 

HORS NI SUR LE 

SCOOTER 

NE SE RECHARGE PAS SUR LE 

SCOOTER, MAIS SE RECHARGE 

HORS DU SCOOTER 

Remplacer le câble 

d’alimentation 

- Débrancher les deux extrémités. 

- Vérifier la continuité entre les extrémités : 

- Le contact de masse sur la broche mise à la terre doit correspondre au contact médian du terminal IEC. 

- Les circuits doivent être de 1 à 1 (pour les 3 câbles), en aucun cas de 2 à 2 ou de 3 à 3 (cela pourrait signifier un croisement de câbles et un court-circuit). 

- Alternativement, vous pouvez utiliser un câble dont vous savez qu'il fonctionne correctement (vérifié au préalable !) et vérifier si elle se charge. 

 

LA BATTERIE NE SE RECHARGE PAS (CAS GÉNÉRAL)  
 

 

 

 

➔ LA BATTERIE NE SE RECHARGE PAS HORS DU SCOOTER, MAIS SE RECHARGE 

SUR LE SCOOTER 

➔ LA BATTERIE NE SE RECHARGE NI HORS NI SUR LE SCOOTER 

➔ LA BATTERIE NE SE RECHARGE PAS SUR LE SCOOTER, MAIS SE RECHARGE 

HORS DU SCOOTER 
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P1120  

 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES   

 

 
Connexions 

ok ? 

- Disposer la batterie HORS du scooter et SANS connexion au réseau 

- Ouvrir le couvercle IEC (BP) 

- Ouvrir le hayon (intervention sous réserve d'une formation Silence homologuée le permettant -> Niveau 2) 

- Vérifier la connexion IEC fastons 

NE SE RECHARGE PAS HORS 

DU SCOOTER, MAIS SE 

RECHARGE SUR LE SCOOTER 

Vérifier l'INSTALLATION CA du BP 
(la pièce se charge hors du scooter) 

Pour ce faire : 

 

 
 

 

 

 

 

 

NON 
 

OUI 
 

 
 
 

Débrancher du 

réseau 

 
 

 
NON 

 
 
 

La batterie se 

recharge-t-elle ? 
 

 

 
 

 
 

 
OUI 

 
Continuité 

ok ? 

 

NON 

OUI 

 
 
 

NON 
La batterie se          

recharge-t-elle ? 
OUI

 

 
PANNE RÉPARÉE 

 

 
➔ LA BATTERIE NE SE RECHARGE NI HORS NI SUR LE SCOOTER 
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Vérifier la continuité IEC (BP) – connecteur carré à 4 broches (3 câbles) 

(1 à 1 et sans croisements) 

LA BATTERIE NE SE RECHARGE PAS HORS DU SCOOTER, MAIS 
SE RECHARGE SUR LE SCOOTER 

NE SE RECHARGE NI 

HORS NI SUR LE 

SCOOTER 

Vérifier l'INSTALLATION BP 

(hayon) 

Débrancher le connecteur carré à 4 

broches (la plus petite avec 3 câbles : 

jaune, rouge et noir) 

Raccorder au 

réseau 

Insérer 

correctement 



 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES  

 

Retirer le fusible IEC et vérifier la continuité 

 
Continuité 

ok ? 

NE SE RECHARGE PAS SUR LE 

SCOOTER, MAIS SE RECHARGE HORS DU 

SCOOTER 

- Mettre en place le scooter SANS batterie et SANS connexion réseau 

- Ouvrir le siège 

Vérifier l'INSTALLATION CA DU SCOOTER 
Pour ce faire : 

   
NON 

OUI 

La batterie se 
NON recharge-t- 

elle ? 
OUI 

OUI 
Continuité 

ok ? 
NON 

Vérifier la continuité entre : 

IEC (scooter) – prise adaptateur (scooter) 

(1 à 1 et sans croisements) 

- Broche IEC latérale - broche de fiche #1(câble blanc) 

- Broche IEC médiane - broche de fiche #2 (câble vert et jaune) 

- Broche IEC latérale - broche de fiche #3 (câble gris) 

- Disposer la batterie HORS du scooter et SANS connexion au réseau 

- Ouvrir le hayon (intervention sous réserve d'une formation Silence homologuée le permettant -> Niveau 2) 

- Vérifier les connexions de la broche multicontact (MC) 
Continuité 

ok ? 
NON 

TERRE DU COFFRET À BAGAGES 

+ FICHE » 

Remplacer « CÂBLE DE MISE À LA 

Connexions  NON 

ok ? 

OUI 

Insérer dans le 

scooter et 

raccorder au 

réseau 

OUI 

La batterie se 

NON  recharge-t- 

elle ? 

La batterie se 

ON  recharge-t- OUI 

elle ? 

OUI Continuité 

ok ? 
NON 

Remplacer le système électrique du 

scooter 

OUI 

La batterie se 
NON recharge-t- 

elle ? 

Continuité 

ok ? 
NON 

O 

OUI 

NE SE RECHARGE NI 

HORS NI SUR LE 

SCOOTER 
NON 

La batterie se 

recharge-t-elle ? 
OUI PANNE RÉPARÉE 

UI 

Vérifier l'INSTALLATION BP 

(hayon) 

Vérifier la continuité MC (BP) – connecteur carré à 4 broches (3 câbles) 

(1 à 1 et sans croisements) : 

- Broche MC #5 – broche de fiche #3 (câble jaune) 

- Broche MC #8 – broche de fiche #2 (câble noir) 

- Broche MC #11 – broche de fiche #1 (câble rouge) 

Débrancher le connecteur carré à 

4 broches (la plus petite avec 3 

câbles : jaune, rouge et noir) 

Débrancher du 

réseau et retirer 

du scooter 

Insérer 

correctement 

Vérifier l'INSTALLATION CA du BP 
(la pièce se charge sur le scooter) 

Pour ce faire : 

N 

Vérifier la continuité : 

Prise adaptateur du scooter – MC (scooter) 

(1 à 1 et sans croisements) 

- Broche de fiche #3 - broche MC #5 

- Broche de fiche #2 - broche MC #8 

- Broche de fiche #1 - broche MC #11 

Vérifier la continuité IEC (scooter) – MC (scooter) : 

(1 à 1 et sans croisements) 

- Broche IEC latérale - broche MC #5 

- Broche IEC médiane - broche MC #8 

- Broche IEC latérale - broche MC #11 

Remplacer le fusible 

Remplacer le fusible 

 

 
 

 

 

➔ LA BATTERIE NE SE RECHARGE NI HORS NI SUR LE SCOOTER 
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LA BATTERIE NE SE RECHARGE PAS SUR LE SCOOTER, MAIS SE 
RECHARGE HORS DU SCOOTER 



 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES  

 

Vérifier l'ÉTAT DE LA BATTERIE Raccorder 
le BP sur le programme Silence Monitor 

 
 

Lecture 

possible ? 

 
Connexions 

ok ? 

Vérifier la connexion de la fiche CC du chargeur (avec les 4 
câbles : rouge, noir, bleu et jaune, qui sort d'une des presse- 

étoupes du couvercle avant) 

 

LA BATTERIE NE SE RECHARGE NI HORS NI SUR LE SCOOTER  
   NE SE RECHARGE NI HORS NI 

 

SUR LE SCOOTER 

 
             - Disposer la batterie HORS du scooter et SANS connexion au réseau 

 
 
 

OUI 

 
Enregistrer : 

NON - Ouvrir le hayon (intervention sous réserve d'une formation Silence homologuée le permettant -> Niveau 2) 
- Mesurer la tension du BMS entre les broches 0 et 14 

 
S'assurer que la batterie n'est pas raccordée au réseau 

- Fichier de paramètres. Dans l'onglet « Factory settings » : 
-> « Read from Battery » -> « Save parameters » 

- Journal des événements. Dans l'onglet « Event Log » : 

-> « Read Event Logs » -> « Save Logs » 

 

 

Charger FW via le programme Bootloader) 

 
Charger les paramètres via Silence Monitor : 

Dans l'onglet « Factory settings » : 
-> « Load parameters » -> « Write to Battery » 

 
Raccorder la batterie au réseau, hors du scooter 

(s'assurer que les deux extrémités de l'alimentation sont raccordées) 

 
- Vérifier la tension : doit être supérieure à 45 volts. 

- Vérifier l’indicateur de « sous-tension » (si lecture possible) 

 
Vérifier qu'elle peut vraiment se charger : 

- Température de toutes les sondes entre 0 et 50 ºC (onglet « Summary » -> « Temperature A/B/C ») 

 
 

OUI 

 

Tension < 45 V ou 
indicateur de « sous- 

tension » activé ? 

 

NON 

 
 
 
 
 

NON 

 
 
 

La batterie se 
recharge-t- 

elle ? 

 
 
 
 

OUI 

 
 
 
 

PANNE RÉPARÉE 

 
 

Contacter le service après- 

vente de SILENCE pour une 
réparation en usine 

 
 
 
 

OUI 

 

 
Continuité 

ok ? 

 
NON 

 
 
 
 
 

 
   

NON 

 
 
 
 
 
 
 
 

OUI 

 

 
 

La batterie se 

recharge-t-elle ? 

 
OUI 

 

NON 

 

PANNE RÉPARÉE 

 
 

La batterie se     Changer de 
NON 

Les valeurs sont- 
 

OUI 

Continuité 
ok ? 

 

 
La batterie se 

recharge-t-elle ? 

NON 

 
 

 
OUI 

 
 
 
 
 

PANNE RÉPARÉE 

 

 
OUI 

recharge-t-elle ? 

NON 

chargeur elles correctes ? 

 
 

OUI 

 

La batterie se 

recharge-t-elle ? 

 

Insérer 

correctement 

 
   

NON 

 

Connexions 

ok ? 

 

OUI 

 
NON 

 
 
 
 
 

NON 

La batterie se 

Vérifier la continuité entre : Fiche CC du couvercle avant – connecteur carré à 4 broches épais (sur le côté du 
couvercle avant) (1 à 1 et sans croisements) : 

- Broche CC du couvercle avant #1 – broche de connecteur carré épais #4 (câble rouge) 
- Broche CC du couvercle avant #2 – broche de connecteur carré épais #2 (câble jaune) 

- Broche CC du couvercle avant #3 – broche de connecteur carré épais #3 (câble bleu) 
- Broche CC du couvercle avant #4 – broche de connecteur carré épais #1 (câble noir) 

 

OUI 

recharge-t- 

elle ? 

OUI   Tension ok ? 

 
NON 

 
OUI 

La batterie se 
recharge-t- 

elle ? 

NON 

 

Remplacer le couvercle avant NON 
Continuité 

ok ? 

 
OUI 

 
 
 

Retirer le fusible        
BMS et vérifier la 

 
 

 
Continuité 

ok ? 

 
 
 

NON 

 

OUI 

 

La batterie se 

recharge-t- 
elle ? 

NON 

 
Vérifier l'INSTALLATION BP 

(hayon) 

 
 

NON 

 
Continuité 

ok ? 

 

OUI 

continuité 

 
NON 

 
Tension ok ? 

 
 
 

 
OUI 

Chercher le câble rouge du relais de charge. Vérifier la continuité : 
- Câble AVEC fusible encapsulé : entre la prise et le connecteur carré épais (sur le côté du couvercle arrière) 

- Câble SANS fusible encapsulé : entre la prise et le raccordement de câble rond de la protection principale 

 

OUI 

OUI  La batterie se 

recharge-t-elle ? 

Continuité 

ok ? 
OUI 

 

La batterie se 

recharge-t-elle ? 

OUI 

 
NON 

NON - Ouvrir la capsule en plastique du fusible 

- Vérifier la continuité du fusible. 

 
PANNE RÉPARÉE 

 

OUI 
La batterie se 

recharge-t-elle ? 
 

NON 

 

Remplacer le fusible NON 
Continuité 

ok ? 

 
OUI 
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- Refermer la capsule 

- Rebrancher la fiche déposée 

Vérifier la COMMANDE DU RELAIS DE CHARGE 
Pour ce faire : 

Ouvrir le hayon 
(intervention sous réserve d'une formation Silence homologuée le permettant -> Niveau 2) 

Si vous disposez d'une garantie BP, joignez les 

deux fichiers 

OUI 

NON 

- Débrancher du BMS la fiche de commande de relais (avec 
les câbles bleu et marron). 
- Vérifier la tension d'excitation de 12 V sur les raccordements 

de câble de la fiche du BMS 

Vérifier la continuité du câble négatif CC entre : 

- Broche de connecteur carré épais #1 (câble noir) - raccordement de câble rond de MC 

Vérifier l'INSTALLATION 

BP (hayon) 

Changer le relais 

- Débrancher le BP du réseau 
- Débrancher la fiche CC du chargeur/couvercle avant 

- Débrancher le connecteur carré à 4 broches épais (4 câbles) 

Remplacer le couvercle avant 
Vérifier l'INSTALLATION BP 

(hayon) 

Vérifier la continuité de la fiche CA – connecteur carré à 4 broches 

(1 à 1 et sans croisements) : 
- Broche de chargeur CA #1 – broche de fiche #1 (câble marron) 
- Broche de chargeur CA #2 – broche de fiche #2 (câble vert/jaune) 

- Broche de chargeur CA #3 – broche de fiche #3 (câble bleu) 

- Rebrancher la fiche CA du chargeur (avec les 3 câbles) 

- Raccorder la batterie au réseau, hors du scooter 
(s'assurer que les deux extrémités de l'alimentation sont 
raccordées) 

Insérer 

correctement 

- Disposer la batterie HORS du scooter et SANS connexion au réseau 

- Ouvrir le couvercle IEC (BP) 

- Ouvrir le couvercle de protection 

- Débrancher la fiche CA du chargeur (avec les 3 câbles : rouge, noir et jaune, 
qui sort d'une des presse-étoupes du couvercle avant) 

Batterie « à plat » 

Vérifier qu'elle se charge vraiment : 
- Lecture du courant positif (onglet « Summary » -> « Current ») 
- Détection du chargeur interne actif (onglet « Flags » -> « CHGi ») 

Remplacer le BMS 

Remplacer le 
fusible 

- Raccorder le BP au réseau 
- Vérifier que les conditions nécessaires pour la recharge sont satisfaites 
- Vérifier dans la prise de relais la tension de 12 V entre les bornes 

correspondant aux câbles jaune et marron. 

Vérifier l'INSTALLATION 

BP (hayon) 

- Ouvrir le hayon (intervention sous réserve d'une formation Silence homologuée le permettant -> Niveau 2) 

- Vérifier l'ancrage du connecteur carré épais (avec les 4 câbles : rouge, noir, bleu et jaune) 

Vérifier l'INSTALLATION CC du BP 
Pour ce faire : 

- Débrancher la fiche CC du chargeur 

- Mesurer les tensions de sortie du chargeur sur le connecteur à 4 broches. 
Elles sont : 

-> Rouge-Noir : 59V 
-> Bleu-Noir : 10V 

-> Jaune-Noir : 5V 

Débrancher le connecteur carré à 4 

broches (et 3 câbles) 

Vérifier la continuité IEC (BP) – fiche AC du chargeur : 

(1 à 1 et sans croisements) 
- Broche IEC latérale - broche de chargeur CA #1 (câble marron) 
- Broche IEC médiane - broche de chargeur CA #2 (câble vert/jaune) 

- Broche IEC latérale - broche de chargeur CA #3 (câble bleu) 

Vérifier le CHARGEUR INTERNE 

Vérifier l'INSTALLATION CA du BP 
(la partie commune se charge hors du scooter/ 

sur le scooter) 
Pour ce faire : 

NON 



 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES  

 

Problème 

résolu ? 
OUI PANNE RÉPARÉE 

NON 

- Débrancher l'anneau à LED 

- Ouvrir le hayon (intervention sous réserve d'une formation Silence homologuée le permettant -> Niveau 2) 

- Débrancher la fiche de l'anneau à LED du BMS (câble à 6 broches et à 5 broches: noir, vert, rouge, blanc et marron) 

 

Vérifier la continuité de la connexion des câbles de l'anneau à LED : JST (couvercle avant) – 

fiche à 6 broches (BMS) (via les couleurs, 1 à 1 et sans croisements) 

Continuité 

ok ? 

NON 

   
OUI Remplacer le BMS 

Remplacer le COUVERCLE AVANT 

Remplacer l'anneau à LED 

Remplacer le BMS 

(intervention sous réserve d'une formation 

Silence homologuée le permettant -> Niveau 2) 

Vérifier l'INSTALLATION DU COUVERCLE AVANT 
Pour ce faire : 

- Ouvrir le couvercle de protection 

- Débrancher la fiche JST 

- Raccorder à sa place un anneau à LED Ring dont 

vous savez qu'il fonctionne correctement 

(vérifié au préalable !) et vérifier s'il fonctionne. 

 
« LEDr » 

OUI activé ? 
Vérifier l'ANNEAU À LED 

Pour ce faire : 

Sur Silence Monitor, appeler l'onglet « Flags » 

« Chg_ob » 

activé ? 

ANNEAU À LED NE 

S'ALLUME PAS 

Enregistrer : 

- Fichier de paramètres. Dans l'onglet « Factory settings » : 

-> « Read from Battery » -> « Save parameters » 

- Journal des événements. Dans l'onglet « Event Log » : 

-> « Read Event Logs » -> « Save Logs » 

Si vous disposez d'une garantie BP, joignez les deux fichiers 

S'assurer que la batterie n'est PAS raccordée au réseau 

Charger FW via le programme Bootloader 

Charger les paramètres via Silence Monitor : 

Dans l'onglet « Factory settings » -> « Load parameters » -> « Write to Battery » 

Charger 

 

ANNEAU A LED NE S'ALLUME PAS  
 

 

 

 

 

 

 
 
 

NON NON 
 

OUI 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

➔ LA BATTERIE NE SE RECHARGE PAS (CAS GÉNÉRAL) 
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LA BATTERIE (BP) NE SE 

RECHARGE PAS 



 

 

 

 

CODES DTC  ET TABLEAUX DE DIAGNOSTIC DE         DÉFAILLANCES  

 

Remplacer les composants qui 

déclenchent le problème 

Remplacer les composants qui 

déclenchent le problème  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Réparer la panne (à 

l’aide de l’OBD) 

Remplacer le fusible par un nouveau 

fusible (vérifier avec un testeur) 
Fusibles ok ? NON 

OUI 

NON Problème résolu ? 

Batterie ok ? NON 

Contacter le service après- 

vente de SILENCE pour une 

réparation en usine 

OUI 
Le problème a été    

NON résolu par le OUI 

remplacement ? 

 
Remplacer les composants suivants les uns après les autres : 

Temp. du moteur (sur 

le tableau de bord) NON - Système électrique du châssis arrière 

ok ? - Fiche AMP du moteur 

- Moteur 

 
OUI 

   
NON 

Le problème a été résolu par 

le remplacement ? 
OUI

 

Remplacer les composants suivants les uns après les 

autres : 

 
- Système électrique du châssis arrière 

- Onduleur du moteur - A37- 

- Câble négatif 

- Système électrique du scooter 

Remplacer les composants suivants les uns après les autres: 

 
- Fiche AMP du moteur 

- Contrôleur 

- Moteur 

 
Le scooter s'est arrêté 

pendant la marche 

 

LE SCOOTER S'EST ARRETE PENDANT LA MARCHE  
 

 
 
 

OUI 

 

NON 

 

 
 

OUI 

 
 

 
OUI 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
NON  

 
 

Remplacer les composants qui 

déclenchent le problème 

 

 

 

Remplacer les composants qui 

déclenchent le problème 
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PANNE RÉPARÉE 

 

Temp. de l'onduleur du 

moteur - A37- (sur le 

tableau de bord) ok ? 

NON 

 

 
Y a-t-il un code 

enregistré ? 

Vérifier le code de 

défaut OBD 

 
Consulter le tableau 

correspondant au code 

Bouger la roue à la 

main 

Rapport sur le 

tableau de bord ok ? 

OUI 

Remplacer les composants suivants les uns après les 

autres : 

 
- Câble positif 

- Relais principal -J271- 

- Onduleur du moteur - A37- 


