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À PROPOS DE CE MANUEL

BUT

L'objectif de ce manuel est de proposer une compilation des incidents pouvant survenir dans les véhicules 
SILENCE, ainsi que les étapes à suivre pour les résoudre (représentées sous forme d'organigramme).

TYPES D'INCIDENTS

INCIDENTS AVEC CODE DTC

Dans certains cas, la survenance de certains incidents est enregistrée dans lesystème OBD ("Diagnostic à 
bord”) du véhicule, par des codes défauts appelésDTC ("Code de problème de diagnostic”). Ces problèmes 
sont affichés en premier.

Pour accéder au système OBD et donc aux codes DTC qu'un véhicule SILENCE peut avoir enregistré, il est 
nécessaire d'utiliser le programmeOutils de diagnostic, dontManuel d'utilisation du logiciel il est 
accessible en cliquant ou en scannant le QR code suivant :

DERNIÈRE VERSION DU MANUELOutils de diagnostic

INCIDENTS SANS CODE DTC

D'autres incidents qui ne doivent pas nécessairement avoir un code DTC associé sont indiqués à la fin du 
document. Au lieu de cela, son titre est descriptif, pour une identification facile.

Dans tous les cas, une grande partie des incidents peut nécessiter le démontage d'un ou plusieurs composants, ou la 
connaissance des schémas électriques des différentes installations électriques.

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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Pour connaître les opérations de montage et de démontage des éléments à réparer du véhicule concerné, le 
cas échéant, consulter leManuel d'atelieren cliquant ou en scannant le QR code suivant :

MANUELS D'ATELIER

Pour plus d'informations, contactez le SAV SILENCE, viaservice@silence.eco .

INTERPRÉTATION DES SCHÉMAS

Les organigrammes présentés ici sont constitués de différents éléments dont voici la signification :

Code DTCou titre
de laincidencepour

résoudre.

BOÎTE ARRONDI
(SUPÉRIEUR)

étape ou opération
faire pour résoudre

l'incidence.

Alternativea continuer,
selon la réponse à

dilemme.
RECTANGLE

dilemme: selon
répondre, suivre une

manière ou autre.

flèche "x" DIAMANT flèche "et"

BOÎTE ARRONDI BOÎTE ARRONDI

fin du schéma, selon
alternative suivie. Dans 

certains cas, il redirige vers
autres diagrammes.

ABRÉVIATIONS

ABRÉVIATION NOM COMPLET DESCRIPTION
Code de détection d'erreur, lisible au moyen de la 
console OBD ou du programme "Outils de diagnostic”.DTC Code de problème de diagnostic

Système de diagnostic embarqué dans les véhicules, 
pour diagnostiquer les pannes et connaître leur état.OBD Diagnostic à bord

Bloc-batterie du véhicule, également appelé 
simplement batterie dans ce document.BP

BMS

Batterie

Système de gestion de batterie Système électronique qui permet de gérer le 
fonctionnement du Battery Pack.
Élément de commande du moteur, également appelé 
contrôleur dans ce document (et probablement dans d'autres 
sous le nom d'inverseur ou de convertisseur de courant).

mcu Unité de contrôle du moteur

Dispositif de télécommunication permettant au véhicule 
d'être connecté à distance au cloud.CGU

CHIEN

Unité de contrôle télématique

Réseau de zone de contrôleur
Protocole de communication utilisé dans les 
véhicules SILENCE.

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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INDEX DES SCHÉMAS
CODES CPD

Avertissement: DTC mis en surbrillance dans la lumière de rapport gris foncé

voyant défaut au tableau de bord :

➔ Pour éliminer ce voyant, la moto doit être redémarrée 3 fois ou effacer le code DTC (résolution 
préalable de l'incident).

DTC
[Erreur]

DESCRIPTION COMMENTAIRE P

P0122 OBDe_Thr_SIGdisc Perte du signal de la poignée des gaz. 7

P0123 OBDe_Thr_GNDdisc Perte du signal de masse de la poignée 
des gaz.

8

P0124 Disque OBDe_Thr_VCC Perte du signal d'alimentation de la 
poignée des gaz.

9

P1000
[0x45C5]

OBDe_MCU_HighCapacitorCut Court-circuit dans l'alimentation en tension de la 
batterie, soit du système de freinage régénératif, soit 
du système de charge. Il est possible que la 
suppression du contact pendant la conduite signale 
cette erreur.

dix

P1001
[0x4602]

OBDe_MCU_DeviceTooHot Excès
Manette. Remplacer.

de température du onze

P1002
[0x4603]

OBDe_MCU_MotorTherCutback Coupure de courant due à une 
température excessive. Surchauffe 
possible due à une conduite prolongée 
à grande vitesse. Vérifiez le signal du 
capteur de température du moteur.

12

P1003
[0x4683]

OBDe_MCU_RPDOTimeOutWarning Ne pas recevoir les informations via le 
signal CAN nécessaires pour terminer la 
phase d'allumage.

13

P1004
[0x46C1]

OBDe_MCU_EncoderAligmentWarning Capteurencodeur
correctement. Se référer au code 
P100F [0x52C1].

Non détecté 14

P1005
[0x4701]

Avertissement OBDe_MCU_CAN Erreur d'informations en ligne CAN. Vérifiez 
le signal de la ligne CAN. Vérifiez le câblage 
de l'installation.

quinze

P1006
[0x4D42]

OBDe_MCU_MotorOpenCircuit Défaut dans les câbles d'alimentation du 
moteur.

16

P1008
[0x4E81]

OBDe_MCU_RPDOTimeOutSevere Ne pas recevoir les informations via le 
signal CAN nécessaires pour terminer la 
phase d'allumage.

17

P1009
[0x4F56]

OBDe_MCU_MotorWrongDirection Mauvais sens du moteur. Vérifier que les 
connexions des phases du moteur sont 
correctement assemblées.

18

P100A
[0x4F57]

OBDe_MCU_MotorStalled Le moteur ne peut pas tourner. Vérifier le 
bon montage des phases. Vérifiez que rien 
n'affecte la libre rotation du moteur.

19

P100B
[0x5102]

OBDe_MCU_LineContactorWelded Probable arrêt de la moto en marche. vingt

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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DTC
[Erreur]

DESCRIPTION COMMENTAIRE P

P100C
[0x5183]

OBDe_MCU_AnalogueOutputOverCurrent Reportez-vous au code P100B [0x5102]. vingt-et-un

P100D
[0x51C2]

OBDe_MCU_CapacitorPrechargeFailure Précharge insuffisante des 
condensateurs du contrôleur Peut se 
produire lors d'une mise sous et hors 
tension trop rapide.

22

P100E
[0x5201]

OBDe_MCU_HeatsinkOvertemp Excès
Manette. Reportez-vous au code 
P1001 [0x4602].

de température du 23

P100F
[0x52C1]

OBDe_MCU_DSPEncoderFault Signe
correctement au Contrôleur. Vérifier 
l'installation du moteur. Examendécalage de 
réglage.

du encodeur Non arrive 24

P1010
[0x52C2]

OBDe_MCU_DSSPovercurrentFault Courant excessif dans tout signal du 
moteur au contrôleur. Reportez-vous au 
code P1001 [0x4602].

25

P1011
[0x52C3]

OBDe_MCU_DSPControlFault paramètres

incorrect ou corrompu. Mise à jour 
paramètresoucompenser(cercle P100D).

Manette chargé 26

P1012
[0x52C4]

OBDe_MCU_MotorOverspeedFault La moto a atteint une vitesse incorrecte 
selon sonparamètres. Il est possible que 
dans une descente abrupte cette erreur 
puisse être créée. Se référer au code 
P100F [0x52C1].

27

P1013
[0x52C5]

OBDe_MCU_EncoderAligmentSevere Se référer au code P100F [0x52C1]. 28

P1014
[0x5310]

OBDe_MCU_SDOAbortError Se référer aux codes P1003 [0x4683] et 
P1008 [0x4E81].

29

P1015
[0x5319]

OBDe_MCU_MotorSlaveWrongState Perte de signal d'alimentation, vérifiez le 
positif (+) entre BP et le contrôleur. 
Vérifiez la PA.

30

P1016
[0x54C1]

OBDe_MCU_DPSurtension Défaillance de la tension de la batterie 
provoquant l'arrêt de la moto. Vérifiez les 
câbles d'alimentation positifs (+) et la 
batterie.

31

P1017 OBDe_BMSShortcircuit Court-circuit détecté dans le BMS. 
Réparation de batterie en usine.

32

P1018 OBDe_OverSpeed Vitesse hors gamme du modèle. 33
P1019

[0x4605]
OBDe_MCU_MotorTemperatureSensorFault Panne du capteur de température du moteur 3. 4

P1020
[0x5188]

OBDe_MCU_ContactorShortCircuit Court-circuit interne du relais principal 
(contacteur)

35

P1021
[0x5187]

OBDe_MCU_ContactorOpenCircuit Le MCU n'a pas pu détecter la tension du 
relais principal (contacteur)

36

P1022
[0x4606]

Connexion 
OBDe_MCU_InverterTemperatureProbeDisk

Température du capteur MCU hors 
plage

37

P1023
[0x4E80]

OBDe_MCU_FrameTimeout Une ou plusieurs trames CAN manquent 
sur le bus CAN depuis plus de 300 ms

38

P1100 Délai d'attente OBDe_BMS Perte de communication CAN BMS. 39
P1101 OBDe_MCUTimeout Perte

alimentation.
communication mcu soit 40

P1110 OBDe_BMSOverVoltageError BMS - Tension excessive. 41
P1111 OBDe_BMSUnderVoltageError BMS - Basse tension. 42

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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DTC
[Erreur]

DESCRIPTION COMMENTAIRE P

P1112 OBDe_BMSOverCurrentDSCHError BMS - Erreur de courant de décharge. 43

P1113 OBDe_BMSOverCurrentRGENError BMS - Erreur de courant régénératif. 
Reportez-vous au code P1112.

44

P1114 OBDe_BMSOverCurrentCHGError BMS - Erreur de courant de charge. 
Reportez-vous au code P1112.

Quatre cinq

P1115 OBDe_BMSOverTemperatureError BMS - Erreur de température élevée. 46
P1116 OBDe_BMSUnderTemperatureError BMS - Erreur de basse température. 47

AUTRES SCHÉMAS

DESCRIPTION P DESCRIPTION P
La moto ne démarre pas (rien du tout) 48 Le contrôleur n'est pas en mesure d'étalonner 58
La moto démarre, mais ne fonctionne pas Moteur 49 Échec de la communication 59
La batterie ne se charge pas (cas général) cinquante Valeurs de température incohérentes 60
La batterie ne se charge pas à l'extérieur, oui sur une moto 51 Les lumières clignotent lorsque vous essayez de mettre "Ready" 61
La batterie ne se charge pas sur la moto, oui à l'extérieur 52 Le contrôleur sonne fort lors de l'étalonnage 62
La batterie ne se charge ni à l'extérieur ni sur une moto 53 la moto accélère toute seule 63
L'anneau LED ne s'allume pas 54 Le contacteur du contrôleur ne se ferme pas 64
La moto a cessé de fonctionner 55 Coupure de puissance lors de la délivrance d'un couple élevé 65
La moto vibre en roulant 56 Bruit interne du contrôleur 66
Le moteur ne tourne pas en douceur 57 Le réglage ne se charge pas (Powertrain V3) 67

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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P0122

DTC P0122
Perte de signal de sortie du brassard

Manette de Gaz.

défaut clair
(avec ODB)

Connectez OBD.
Faire la lecture du signal d'accélérateur 

en direct (mode 1/données en direct)

dommages éventuels à

ligne provoquant
Perte de signal

Vérifier la ligne de signal de sortie : 
continuité de la broche1("Signal")
"D-Throttle" etA3"A-ECU »

Signal d'accord ? OUAIS

NON Il y a
continuité?

Réparer / Remplacer
Facilité.OUAIS NON

remplacer le poing

Manette de Gaz

défaut clair
(avec ODB)

Défaut
réparé ?NON

OUAIS

DÉFAILLANCE RÉPARÉE

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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P0123

DTC P0123
Perte de signal GND Cuff

Manette de Gaz.

défaut clair
(avec ODB)

Connectez OBD.
Faire la lecture du signal d'accélérateur en 

direct (mode 1/données en direct)

dommages éventuels à

ligne provoquant
Perte de signal

vérifier la continuitéTerre 
selon schéma électriqueSignal d'accord ? OUAIS

NON Il y a
continuité?

Réparer / Remplacer
Facilité.OUAIS NON

remplacer le poing

Manette de Gaz

défaut clair
(avec ODB)

Défaut
réparé ?NON

OUAIS

DÉFAILLANCE RÉPARÉE

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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P0124

DTC P0124
Perte de signal de puissance

poignée d'accélérateur

défaut clair
(avec ODB)

Connectez OBD.
Faire la lecture du signal d'accélérateur en 

direct (mode 1/données en direct)

dommages éventuels à

ligne provoquant
Perte de signal

Vérifiez la ligne de signal d'alimentation :
continuité des broches2("+5V ») « D-

Accélérateur" etG4"A-ECU »
Signal d'accord ? OUAIS

NON Il y a
continuité?

Réparer / Remplacer
Facilité.OUAIS NON

remplacer le poing

Manette de Gaz

défaut clair
(avec ODB)

Défaut
réparé ?NON

OUAIS

DÉFAILLANCE RÉPARÉE

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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P1000 [0X45C5]

DTC P1000
HighCapacitorCut

Éteignez le véhicule et attendez 3 
min avant de le rallumer (par

assurez-vous qu'ils sont téléchargés
condensateurs)

LA MOTO S'EST ARRÊTÉE À
MARS

➔ La moto a cessé de fonctionner

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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P1001 [0X4602]

DTC P1001
surchauffe

manette

Remplacer le contrôleur

défaut clair
(avec ODB)

DÉFAILLANCE RÉPARÉE

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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P1002 [0X4603]

DTC P1002
Température excessive

Moteur

vérifier la température
moteur exposé

Il peut s'agir d'un
chauffage excessif

normal dans ces
conditions

allongé
conduire à

grande vitesse?

Supérieure à

150 °C ?
Passez à un mode plus 

conservateur (passport)NON OUAIS Laisser refroidir

NON
OUAIS

Température
environnement très

élevé?

défaut clair
(avec ODB)

OUAIS

NON
RÉUTILISATION

Mauvaise lecture : avis
moteur et connecteur

même

Remplacer le connecteur TE
Signal moteur 
(vert, dupliqué)

défaut clair
(avec ODB)quoigroupe motopropulseur? Vote V4

Sevcon/Votol V3

Recommence à

apparaître sur
erreur?

Mauvais connecteur ?
(Côté installation) ?

réparer ou remplacer
FacilitéOUAIS OUAIS

NON NON

Remplacer le moteur défaut clair
(avec ODB)

DÉFAILLANCE RÉPARÉE

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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P1003 [0X4683]

DTC P1003
TimeOutWarning

comme 1005 mais
lors de la mise sous tension

défaut clair
(avec ODB)

Vérifier les continuités
Ligne CAN : Dans le plan de

Installation électrique
le détaillé
modules qu'il traverse, 

à la foisPEUT Haut
commeCAN Bas.

Réparer/Remplacer
Facilité

électrique
Continuités OK ? NON

OUAIS

Avec la moto éteinte, 
mesurer la résistance entre 

CANHetL(broches 6 et 14 du 
terminal moto OBD)

~60 Ω ?

NON

~120 ohms Endurance? OL ("boucle ouverte")

ECU ou
Manette

débranché

ECU et
Manette

débranché

OUAIS

se reconnecter

défaut clair
(avec ODB)

DÉFAILLANCE RÉPARÉE

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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P1004 [0X46C1]

DTC P1004
Capteurencodeurnon-détecté

correctement

DTC P100F
échec du signalencodeur

➔ P100F [0x52C1]

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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P1005 [0X4701]

DTC P1005
Avertissement CAN

comme 1003,
cas général

défaut clair
(avec ODB)

Vérifier les continuités
Ligne CAN : Dans le plan de

Installation électrique
le détaillé
modules qu'il traverse, 

à la foisPEUT Haut
commeCAN Bas.

Réparer/Remplacer
Facilité

électrique
Continuités OK ? NON

OUAIS

Avec la moto éteinte, 
mesurer la résistance entre 

CANHetL(broches 6 et 14 du 
terminal moto OBD)

~60 Ω ?

NON

~120 ohms Endurance? OL ("boucle ouverte")

ECU ou
Manette

débranché

ECU et
Manette

débranché

OUAIS

se reconnecter

défaut clair
(avec ODB)

DÉFAILLANCE RÉPARÉE

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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P1006 [0X4D42]

DTC P1006
MoteurOpenCircuit

vérifier les fils
puissance du moteur
(préciser et serrer)

resserrer/
Remplacer le moteur

Remplacer
ManetteNON D'ACCORD? OUAIS

défaut clair
(avec ODB) D'ACCORD? NON

OUAIS

défaut clair
(avec ODB)

DÉFAILLANCE RÉPARÉE

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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P1008 [0X4E81]

DTC P1008
TimeOutSevere

L'erreur est apparue depuis un moment ?
processus de mise à jour (ECU,

MCU…) ?

OUAIS C'est normal

défaut clair
(avec ODB)NON

Essaie un autre
Batterie DÉFAILLANCE RÉPARÉE

défaut clair
(avec ODB)

Recommence à

apparaître sur
erreur?

un service de contact
SAV SILENCE pour

réparation en usine
NON

OUAIS

DTC P1005
Avertissement CAN

➔ P1005 [0x4701]

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Page17de68

mailto:service@silence.eco


MT_DTC_ESP - Codes DTC et organigrammes de diagnostic des problèmes
(V002)

P1009 [0X4F56]

DTC P1009
Sens de rotation du moteur

faux

Vérifiez l'ordre de 
connexion du câblage

Moteur (Phases 1-2-3)

Commande

C'est Correct?

défaut clair
(avec ODB)OUAIS

NON
Accélérer

Connecter
correctement

Recommence à

apparaître sur
erreur?

défaut clair
(avec ODB)OUAIS

NON
Recalculer

Encodeur décalé

DÉFAILLANCE RÉPARÉE

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Page18de68
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P100A [0X4F57]

DTC P100A
le moteur ne peut pas tourner

Vérifiez que rien n'affecte
à la libre rotation du moteur

Vérifiez l'ordre de 
connexion du câblage

Moteur (Phases 1-2-3)

Commande

C'est Correct?

défaut clair
(avec ODB)OUAIS Accélérer

vérifier l'état
le moteur:
défauts
visuels,

roulements
son etc

NON
Recommence à

apparaître sur
erreur?

défaut clair
(avec ODB)OUAIS

Connecter
correctement

NON

DÉFAILLANCE RÉPARÉE Remplacer le moteur

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Page19de68
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P100B [0X5102]

DTC P100B
Arrêt probable de la

moto en cours d'exécution

a probablement été
éteindre la moto en marche

(volontairement ou par
déconnexion de tout câble)

La moto s'est-elle éteinte 
pendant la course ?

LA MOTO S'EST ARRÊTÉE
EN COURSOUAIS

NON

Vérifier les branchements
câblage et état

même

défaut clair
(avec ODB)

Recommence à

l'erreur apparaît ? NON

OUAIS

Relais soudé (très
peu probable)

défaut clair
(avec ODB)remplacer le relais DÉFAILLANCE RÉPARÉE

➔ La moto a cessé de fonctionner

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Pagevingtde68
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P100C [0X5183]

DTDCTPC1P
Sortie analogiquetoiutSurintensité

00C

DTC P100B
Échec du signal de relais

Manette

➔ P100B [0x5102]

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Pagevingt-et-unde68
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P100D [0X51C2]

DTC P100D
Échec de la précharge du condensateur

(Il y avait peut-être
contact allumé et 

éteint aussi
rapide)

défaut clair
(avec ODB)

donner le contact

attendre 5s

lire les défauts

Recommence à

apparaître sur
erreur?

Vérifiez l'état et serrez le câblage entre la batterie et le contrôleur. 
Vérifier l'excitation du contacteur.OUAIS

OUAIS D'ACCORD?

NON
NON

défaut clair
(avec ODB)

resserrer/remplacer
câblageDÉFAILLANCE RÉPARÉE

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Page22de68
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P100E [0X5201]

DTC P100E
surchauffe

manette

DTC P1001
surchauffe

manette

➔ P1001 [0x4602]

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Page23de68

mailto:service@silence.eco


MT_DTC_ESP - Codes DTC et organigrammes de diagnostic des problèmes
(V002)

P100F [0X52C1]

DTC P100F
échec du signalencodeur Recalculer

Encodeur décalé
(TVP/SST)

Sevcon

Est-ce que le moteur tourne

correctement? NON quoigroupe motopropulseur? Votol V3 Calibrer (PTST)

Vote V4

Est-ce que le moteur tourne

correctement?OUAIS

OUAIS
Remplacer le connecteur TE

Signal moteur (vert, 
dupliqué) NON

Vérifier l'aimant
le couvercle du

encodeur

défaut clair
(avec ODB)

Recommence à

apparaître sur
erreur?

NON
d'accord État?

ENLEVÉ

OUAIS

démagnétisé

vérifier l'état et
connexion de câblage

signal moteur

vérifier l'état et
connexion de câblage

encodeur

changer le couvercle

duencodeurOUAIS État OK ? OUAIS État OK ? recoller

OUAISNON NON

Réparer/changer le
connecteur, sécurisé
fixation par bride,

éviter les vibrations

Recommence à

apparaître sur
erreur?

défaut clair
(avec ODB) Réparer Calibrer /Compenser

NON OUAIS

Recommence à

apparaître sur
erreur?

Recommence à

apparaître sur
erreur?

défaut clair
(avec ODB)

défaut clair
(avec ODB)NON NON

OUAIS

Remplacer le moteur/

Installation (selon
pièce endommagée)

DÉFAILLANCE RÉPARÉE

défaut clair
(avec ODB)

NON

Recommence à

apparaître sur
erreur?

NON

OUAIS

Recommence à

apparaître sur
erreur?

Remplacer
Manette

défaut clair
(avec ODB) OUAIS CONNECTER OBD

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Page24de68
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P1010 [0X52C2]

DTC P1010
Courant excessif dans 

tout signal du moteur au
Manette

DTC P1001
surchauffe

manette

➔ P1001 [0x4602]

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Page25de68
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P1011 [0X52C3]

DTC P1011
paramètrescontrôleur chargé

incorrectement (DCF)

défaut clair
(avec ODB)

Retourner à

porter
paramètres

Cmanette
(DCF)

Paramètres de
ETcodeur
(Compenser)

Incorrect

Recommence à

apparaître
erreur?

OUAIS
défaut clair

(avec ODB)
Recalculer

Encodeur décalé

NON

défaut clair
(avec ODB)DÉFAILLANCE RÉPARÉE

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Page26de68
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P1012 [0X52C4]

DTC P1012
Surrégime moteur

Il est possible que dans 
une descente raide
peut créer cette erreur

DTC P100F
échec du signalencodeur

➔ P100F [0x52C1]

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Page27de68
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P1013 [0X52C5]

DTC P1013
encodeurmal aligné

DTC P100F
échec du signalencodeur

➔ P100F [0x52C1]

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Page28de68
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P1014 [0X5310]

DTC P1014
AbandonErreur

DTC P1003
TimeOutWarning

DTC P1008
TimeOutSevere

➔
➔

P1003 [0x4683]
P1008 [0x4E81]

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Page29de68
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P1015 [0X5319]

DTC P1015
perte de signal

pouvoir.

vérifier l'état/
câble de connexion

puissance positive (+)

resserrer/remplacer
Fil NON D'ACCORD? OUAIS VÉRIFIER PA

défaut clair
(avec ODB)

DÉFAILLANCE RÉPARÉE

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Page30de68
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P1016 [0X54C1]

DTC P1016
Surtension

se connecter au programmeOutils de diagnostic

vérifier la tension
Batterie

Depuis l'onglet "BMS/Diagnostic", sauvegarder:
1) Informations diagnostiques :

-> Bouton "Exporter le récapitulatif et les valeurs des drapeaux”

2) Journal des événements(sous-onglet "journaux d'événements”) :
-> Boutons "Lire les journaux d'événements” -> ”Enregistrer les journaux”

envoyer les deux
fichiers au SAV

SILENCE

Vérifier le cable
puissance positive

en bon
État?

Remplacer le fil
puissance positive

NON

OUAIS

défaut clair
(avec ODB)

Recommence à

apparaître sur
erreur?

NON DÉFAILLANCE RÉPARÉE

OUAIS

un service de contact
SAV SILENCE pour

réparation en usine

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Page31de68
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P1017

DTC P1017
court-circuit détecté

dans BMS.

un service de contact
SAV SILENCE pour

réparation en usine

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Page32de68
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P1018

DTC P1018
vitesse excessive

la vitesse a été dépassée
limite comme prévu 
(probablement en raison d'un 
rééchelonnement inapproprié)

La protection s'est déclenchée
"Limitation par conception”

Remplirparamètres
Manette

défaut clair
(avec ODB)

DÉFAILLANCE RÉPARÉE

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Page33de68
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P1019 [0X4605]

DTC P1019
défaut capteur de température

Moteur

vérifier la connexion
connecteur de signal

Moteur

défaut clair
(avec ODB)

Défaut
réparé ? OUAIS

NON

Déconnecter
connecteur de signal

le moteur

gaine thermorétractable ouverte
de câblage et d'atteinte

deuxième connecteur

se connecter en deuxième

connecteur à l'installation

défaut clair
(avec ODB)

DÉFAILLANCE RÉPARÉE

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Page3. 4de68
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P1020 [0X5188]

DTC P1020
Court-circuit interne du 

relais principal (contacteur)

Vérifier les câbles de signal
du relais principal

défaut clair
(avec ODB)

Défaut
réparé ? OUAIS

NON

Remplacer
Relais principal

défaut clair
(avec ODB)

DÉFAILLANCE RÉPARÉE

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Page35de68
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P1021 [0X5187]

DTC P1021
Relais principal (contacteur)

ouvrir

MCU ne pouvait pas

détecter la tension
du relais principal

Vérifier les câbles de signal
du relais principal

défaut clair
(avec ODB)

Défaut
réparé ? OUAIS

NON

Remplacer
Relais principal

défaut clair
(avec ODB)

DÉFAILLANCE RÉPARÉE

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Page36de68
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P1022 [0X4606]

DTC P1022
capteur de température

MCU hors de portée

Remplacer le MCU

défaut clair
(avec ODB)

DÉFAILLANCE RÉPARÉE

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Page37de68
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P1023 [0X4E80]

DTC P1023
Communication CAN

hors du temps

L'erreur est apparue depuis un moment ?
processus de mise à jour (ECU,

MCU…) ?

OUAIS C'est normal

NON

y a-t-il eu
petite déconnexion

de la batterie ?

défaut clair
(avec ODB)

Assurer
ancrage correct

OUAIS

NON

Défaut
réparé ?

Vérifier l'état du connecteur
MulticontactBP

Envoyer la batterie à

usine à réparer
Statut MC

D'ACCORD?
NON

OUAIS

Changer le fusible par 
un bon (vérifier avec

testeur)
Fusibles OK ? NON

OUAIS

Vérifiez le câblage des signaux et les connecteurs de la ligne CAN (câbles blanc et marron) :

- Statut filaire
- Continuité (le long du câblage blanc et le long du câblage marron)
- Absence de courts-circuits (pas de continuité entre le blanc et le marron)

défaut clair
(avec ODB)

DÉFAILLANCE RÉPARÉE

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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P1100

DTC P1100
Déconnexion BMS.

DTC unique
actif?

RÉSOUDRE LE
AUTRESNON

OUAIS

Est-ce que le
véhicule? OUAIS OBVIER

NON

vérifier la continuité
Ligne CAN entre BP et 
ECU (selon schéma

électrique)

réparer/remplacer
Facilité NON Ligne OK ? OUAIS VÉRIFIER LA BATTERIE

défaut clair
(avec ODB) DÉFAILLANCE RÉPARÉE

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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P1101

DTC P1101
déconnexion de

Manette

DTC unique
actif?

RÉSOUDRE LE
AUTRESNON

OUAIS

Est-ce que le
véhicule? OUAIS OBVIER

NON

Vérifiez la continuité de la ligne 
CAN entre le contrôleur et

ECU (selon schéma
électrique)

réparer/remplacer
Facilité

Remplacer
ManetteNON Ligne OK ? OUAIS

défaut clair
(avec ODB)

DÉFAILLANCE RÉPARÉE

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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P1110

DTC P1110
Tension excessive dans BMS

se connecter au programmeOutils de diagnostic

Depuis l'onglet "BMS/Diagnostic", sauvegarder:
1) Informations diagnostiques :

-> Bouton "Exporter le récapitulatif et les valeurs des drapeaux”

2) Journal des événements(sous-onglet "journaux d'événements”) :

-> Boutons "Lire les journaux d'événements” -> ”Enregistrer les journaux”

envoyer les deux
fichiers au SAV

SILENCE

regarder le tableau"Tensions des cellules" (cil
"BMS/Diagnostic/Résumé”)

Y a-t-il deux cellules
fois consécutives, l'une avec une très 

haute tension et l'autre avec une très 

basse tension, la moyenne de

qui est semblable à
de l'ensemble ?

régénération éventuelle
freinage excessif

brusque sur batterie
100% chargé

Ha
arrivé

mise en charge?

mettre la batterie à
charger jusqu'à 100%,

laissez-le osciller
NON NON

OUAIS

échec peu probable
du chargeur

Remplacer
Chargeur

défaut clair
(avec ODB)

OUAIS

erreur possible de
lecture et/ou capteur

traction
DÉFAILLANCE RÉPARÉE

un service de contact
SAV SILENCE pour

réparation en usine

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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P1111

DTC P1111
Basse tension à BMS

se connecter au programmeOutils de diagnostic

Depuis l'onglet "BMS/Diagnostic", sauvegarder:
1) Informations diagnostiques :

-> Bouton "Exporter le récapitulatif et les valeurs des drapeaux”

2) Journal des événements(sous-onglet "journaux d'événements”) :
-> Boutons "Lire les journaux d'événements” -> ”Enregistrer les journaux”

envoyer les deux
fichiers au SAV

SILENCE

regarder le tableau"Tensions des cellules" (cil
"BMS/Diagnostic/Résumé”)

Y a-t-il deux cellules
fois consécutives, l'une avec une très 

haute tension et l'autre avec une très 

basse tension, la moyenne de

qui est semblable à
de l'ensemble ?

déséquilibre probable
de cellules et/ou de tension

du pack bas

mettre la batterie à
charger jusqu'à 100%,

laissez-le osciller
NON

Obtenir
porter?

BATTERIE (BP)
NE CHARGE PAS

NON

OUAIS
OUAIS

erreur possible de
lecture et/ou capteur

traction
défaut clair

(avec ODB)

un service de contact
SAV SILENCE pour

réparation en usine DÉFAILLANCE RÉPARÉE

➔ La batterie ne se charge pas (cas général)

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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P1112

DTC P1112
erreur de courant

télécharger dans BMS

se connecter au programmeOutils de diagnostic

Depuis l'onglet "BMS/Diagnostic", sauvegarder:
1) Informations diagnostiques :

-> Bouton "Exporter le récapitulatif et les valeurs des drapeaux”

2) Journal des événements(sous-onglet "journaux d'événements”) :
-> Boutons "Lire les journaux d'événements” -> ”Enregistrer les journaux”

envoyer les deux
fichiers au SAV

SILENCE

Les limites actuelles ont été dépassées, 
probablement à cause de :
- Onduleur mal configuré
- Batterie mal configurée

(par exemple, pour utiliser une batterie de 2 kWh sur 
une moto avec un onduleur configuré pour 
transporter une batterie plus grande)

Remplirparamètres
Batterie et/ou Contrôleur

défaut clair
(avec ODB)

dommages éventuels à
câblage interne à

cause du premier
surintensité

Recommence à

apparaître sur
erreur?

OUAIS

NON
un service de contact

SAV SILENCE pour
réparation en usine

DÉFAILLANCE RÉPARÉE

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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P1113

DTC P1113
erreur dans le courant

régénératif dans BMS

DTC P1112
erreur de courant

télécharger dans BMS

➔ P1112

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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P1114

DTC P1114
erreur dans le courant

charge sur BMS

DTC P1112
erreur de courant

télécharger dans BMS

➔ P1112

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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P1115

DTC P1115
erreur de température

élevé en BMS

se connecter au programmeOutils de diagnostic

Depuis l'onglet "BMS/Diagnostic", sauvegarder:
1) Informations diagnostiques :

-> Bouton "Exporter le récapitulatif et les valeurs des drapeaux”

2) Journal des événements(sous-onglet "journaux d'événements”) :
-> Boutons "Lire les journaux d'événements” -> ”Enregistrer les journaux”

envoyer les deux
fichiers au SAV

SILENCE

Surchauffe réelle ?
arrêter et laisser refroidir

défaut clair
(avec ODB)

Paramètres possibles de
température mal réglée

sur batterie et/ou contrôleur

Recommence à

apparaître sur
erreur?

OUAIS

NONRemplirparamètres
(paramètres) de la batterie et/ou

manette

défaut clair
(avec ODB)

Recommence à

apparaître sur
erreur?

NON DÉFAILLANCE RÉPARÉE

OUAIS

Échec possible dans
capteur

Température de la batterie

un service de contact
SAV SILENCE pour

réparation en usine

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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P1116

DTC P1116
erreur de basse température

dans BMS

se connecter au programmeOutils de diagnostic

Depuis l'onglet "BMS/Diagnostic", sauvegarder:
1) Informations diagnostiques :

-> Bouton "Exporter le récapitulatif et les valeurs des drapeaux”

2) Journal des événements(sous-onglet "journaux d'événements”) :
-> Boutons "Lire les journaux d'événements” -> ”Enregistrer les journaux”

envoyer les deux
fichiers au SAV

SILENCE
prend place
moins froid et

mettre à charger
(si la batterie en 

question a
de chauffage

interne (chauffage))

Température
à l'étranger

vraiment bas ?

surfusion
réel

défaut clair
(avec ODB)OUAIS

NON

Paramètres possibles
mauvaise température

configuré dans
Batterie et/ou Contrôleur

Réinitialiser les paramètres de 
la batterie et/ou du contrôleur

défaut clair
(avec ODB)

Recommence à

apparaître sur
erreur?

NON DÉFAILLANCE RÉPARÉE

OUAIS

Échec possible dans
capteur

Température de la batterie

un service de contact
SAV SILENCE pour

réparation en usine

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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LA MOTO NE DEMARRE PAS (RIEN DU TOUT)
LA MOTO NE DEMARRE PAS

(RIEN DE RIEN)

Examen
continuité

fusibles

Remplacer
Fusible
fondu

continuités
D'accord?

NON

OUAIS

Vérifier que le contacteur ou le relais interne de la Batterie sonne
lors du contact (1er claquement)

Problème
résolu?NON OUAIS

Des sons
quelques?

afficher
allumer?

MOTO DÉMARRER MAIS
LE MOTEUR NE FONCTIONNE PASOUAIS

OUAIS

NON NON

Vérifier qu'il n'y a pas de broche du 
Multicontact enfoncée (les deux

Côté moto comme côté batterie)

Il y en a ? OUAIS goupille(s) de réparation Est-ce qu'il s'allume ? OUAIS

NON NON

ExamencontinuitéduClauseuret sonCâblage
selon les schémas électriques. Spécifiquement:

Examencontinuitédans leClauseur, en position "SUR", entre:
Continuité

D'ACCORD?

NON Remplacer Clausor Est-ce qu'il s'allume ? OUAIS DÉFAILLANCE RÉPARÉE
- Ilbroche 1duClauseur("C – Clé de contact") et
- Ilbroche 4duClauseur("C – Clé de contact”)

OUAIS
NON

Examencontinuitésur le fil"La clé de contact", entre:

- Ilbroche 9duMulticontact(Côté moto, «P – Signaux de batterie/BMS") et
- Ilbroche 4duClauseur("C – Clé de contact”)

Examencontinuitésur le fil"ign. Clé GND", entre:
continuités

D'ACCORD?

Réparer/Remplacer
FacilitéNON Est-ce qu'il s'allume ? OUAIS- Ilbroche 2duMulticontact(Côté moto, «P – Signaux de batterie/BMS") et

- Ilbroche 1duClauseur("C – Clé de contact”)

OUAIS NON
ExamenL'alimentation du

écu. Spécifiquement:

NON Est-ce qu'il s'allume ? OUAIS

"Démarrer" la moto (position
"SUR"), connectez-vous au programme

Outils de diagnostic
Vérifier l'installation

à la recherche de

des courts-circuitsdans
doublerVbat E

réparer/remplacer
Facilité

Vérifiez que le drapeau "PMOS_E" est activé 
(alimentation de l'électronique du calculateur), dans 
le "BMS/Diagnostic/Drapeaux”

drapeau

"PMOS_E”
activé ?

Éteindre
MotoNON

OUAIS

OUAIS ouvert au programmeSDiagnostics
Outilsreliant leBP 

directement sur le PC (à l'aide du
adaptateur réf. "MC-IXXAT”)

drapeau

"PMOS_E”
activé ?

un service de contact
SAV SILENCE pour

Réparation usine BP

Extraire
BP

Goûter
information?

OUAIS
ExtraireCouvercle de la 

batteriede la moto (en
Le côté droit)

Lirepleine tension
Batterie

("Tension du pack”)

NON

NON

débrancher le fil,court-circuitBP peut charger et 
donc communiquer.

mettreimputer au
100%

Mesurer la tension "V Bat E", C'est leΔVentre les 
points suivantsMulticontact(Côté moto) : Comparer "V Bat E" avec

ilpleine tensionde la
lecture de la batterie

précédemment

V < 25 V est considéré comme 
irrécupérable (autonomie

diminué)

informations broches 2 et 9du Multicontact 
(côté batterie) etmesurer la tensiondans les

broches d'alimentation 1 et
2(épais).

- Ilbroche 13("P – Signaux de batterie/BMS") et
- Ilbroche 2("P – Batterie/Alimentation”)

OUAIS

MesureTension d'alimentation du calculateur, C'est leΔV
entre les points de connexion suivants du

écu(lors de l'installation):
V > 45v ? OUAIS

OUAIS même tension ? NON

- Ilgoupille M4("A-ECU") et
- Ilgoupille L4("A-ECU”)

NON V < 25v ? NON

Remplacer
écu12V ? OUAIS

NON

MesureTension d'alimentation DC-DC, c'est-à-dire,
laΔVentre les points de connexion 

suivants duCC-CC(à l'installation):
Comparertension

Alimentation DC-DCavec lui
pleine tensionBatterie

déjà lu- Ilbroche 1("V – DCDC Conv") et
- Ilbroche 2("P – Batterie/Alimentation”)

Examencontinuitéen ligne dealimentation
CC-CC, Partie par partie:

EntreBPetFusible F3, entre:
- Ilbroche 13("P – Signaux de batterie/BMS”)
- Ilbroche 1(Fusible F3, "W – Boîte à fusibles”)

Extraire
BP

Éteindre
Moto

Éteindre
Moto

Extraire
BP

continuités
D'ACCORD?

Installation de réparation
sur la partie affectée

OUAIS même tension ? NON NON

Et entreFusible F3etCC-CC, entre:
- Ilbroche 2(Fusible F3, "W – Boîte à fusibles") et
- Ilbroche 1("V – DCDC Conv”)

Examencontinuitéen ligne de Puissance de 
l'ECU, Partie par partie:

OUAIS

EntreCC-CCetFusible F2, entre:
- Ilbroche 3("V – DCDC Conv”)
- Ilbroche 1(Fusible F2, "W – Boîte à fusibles”)

continuités
D'ACCORD?

OUAIS Remplacer l'installation NON Est-ce qu'il s'allume ?

Et entreFusible F2etécu, entre:
- Ilbroche 2(Fusible F2, "W – Boîte à fusibles") et
- Ilgoupille M4("A-ECU”)

NON NON
OUAIS

Installation de réparation
sur la partie affectée

Est-ce qu'il s'allume ? OUAIS DÉFAILLANCE RÉPARÉE

➔ La moto démarre, mais ne fonctionne pas Moteur

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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LA MOTO DEMARRE, MAIS LE MOTEUR NE FONCTIONNE PAS

DÉMARRAGE MOTO
MAIS CA NE FONCTIONNE PAS

MOTEUR

vérifier la continuité
fusibles

avec testeur

Continuité
D'accord?

OUAIS Remplacer Travaux? OUAIS

NON NON

Lorsque vous mettez le contact sur ON, vérifiez queles deux contacteurs ou relais sonnent:
Batterie (interne) et contrôleur (dans la bascule)

CONTACTEUR DE
CONTRÔLEUR NON

FERMER

Quelques erreurs

DTC ?
sonnent-ils
les deux?

RÉSOUDRE les DTC OUAIS OUAIS NON

NON

se connecter au programmeOutils de diagnostic

Vérifiez que la valeur de "Position relative des gaz", dans
Le cil "VALEURS OBD/OBD", en effet, il varie dans l'action de 
l'accélérateur, et il le fait de manière cohérente

OUAIS Lecture ok ?

NON

Remplacer Lecture ok ? OUAIS

NON
Est-ce que ça marche? OUAIS

Examencontinuitésur les lignes entre les connecteurs duManette de Gazet laécu,
Partie par partie: NON

Doubler "Signal/accélérateur AIN", entre:
- Ilbroche 1("D-accélérateur”)
- Ilbroche A3("A-ECU”)

Doubler "+5V / Accélérateur 5V", entre:
- Ilbroche 2("D-accélérateur”)
- Ilgoupille G4("A-ECU”)

continuités
D'ACCORD?

Installation de réparation
sur la partie affectée

NON Remplacer l'installation

ligne Y "Gaz GND / GND", entre:
- Ilbroche 3("D-accélérateur”)
- Ilbroche J3("A-ECU”)

OUAIS

Vérifier la correspondance entreVoltage de batterieet leSoC, dans l'onglet "BMS/Diagnostic/Résumé” :

NON Est-ce que ça marche? OUAIS
"Tension du pack” “
Staux de charge”

->
->

[~47V
[0 %

. . .

. . .

~58V]
100%]

OUAIS

régler la PA sur
charge à 100%Correspondent-ils ? NON Est-ce que ça marche?

OUAIS NON
Vérifiez s'il y en adrapeauerreur de batterie, dans l'onglet "BMS/
Diagnostic/Drapeaux», notamment dans les colonnes :

Envoyer la batterie à l'usine pour
réparer

Quelques

inhiber?OUAIS

-Avertissements

-Limite
-inhibickNON

quoiWUV, LUV ou
WLS?

régler la PA sur
charge à 100%NON OUAIS

OUAIS

BP a-t-il
chauffage interne

activé ?

Emmenez BP à l'endroit

plus chaudNON quoiWUT ou LUT? OUAIS NON

NON attendre/partir
coolquoiWOT ou LOT? OUAIS

RéinitialiserBP(répéter la 

séquence "ALLUMÉ ÉTEINT" 5

fois rapidement)
NON Un autre?

Vérifiez que la case "mode», dans l'onglet «ECU/Diagnostic" (colonne "Entrées de l'ECU"), il est effectivement activé en 
appuyant sur le bouton "MODE", et il se désactive lorsque vous arrêtez d'appuyer dessus

Vote V4
Bouton de contrôle de continuité
"MODE" dans leEnsemble 
de commutateur droit

Continuité
D'ACCORD?

Remplacer l'ensemble
Commutateurs droitsSevcon quoigroupe motopropulseur? OUAIS Lecture ok ? NON NON

Votol V3 OUAIS

Vérifier, en DVT/SST, que la 
moto est en «opérations” Examencontinuitésur les lignes entre

les connecteurs duDéfinir les commutateurs
Droiteet laécu, Partie par partie:OUAIS

Doubler "Mode SW", entre:
- Ilbroche 8("E1 - Commutateur de poignée droite”)

- Ilgoupille L4("A-ECU”)

continuités
D'ACCORD?

NON Lecture ok ? OUAIS

ligne Y "Terre", entre:
- Ilbroche 9("E1 - Commutateur de poignée droite”)

- Ilbroche C4("A-ECU”)
mettre en mode
"opérations”

En mode
"opérations” ?

NONNON

OUAIS

Installation de réparation
sur la partie affectée Est-ce que ça marche? OUAIS

Travaux? OUAIS NON

NON
Remplacer l'installation Est-ce que ça marche? OUAIS

Recalculer
Encodeur décalé

(TVP/SST)
Calibrer (PTST)

NON

NON Travaux? OUAIS DÉFAILLANCE RÉPARÉE

➔ Le contacteur du contrôleur ne se ferme pas

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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LA BATTERIE NE SE CHARGE PAS (CAS GENERAL)

BATTERIE (BP) NON
FARDEAU

Vérifier la TENSION SECTEUR
Assurez-vous que la prise à laquelle la batterie est connectée est sous tension

Vérifier le CÂBLE D'ALIMENTATION
Pour cela:

- Débranchez les deux extrémités.
- Vérifier les continuités entre extrémités :

- Le contact de masse sur la borneSchukoil doit correspondre au contact central de la borne IEC.
- Les continuités doivent être de 1 vers 1 (pour les 3 câbles), en aucun cas de 2 vers 2 ou de 3 vers 3 (cela impliquerait des croisements de câbles et un court-circuit).

- Vous pouvez également utiliser un câble dont nous savons qu'il fonctionne correctement (pré-testé !) et voir s'il se charge.

fil en bon état
État?

remplacer le fil
alimentation

NON

OUAIS

NON Frais BP ? OUAIS DÉFAILLANCE RÉPARÉE

chargez-vous sur

moto?OUAIS NON

Amortir
la moto?NON OUAIS

NE PAS CHARGER À L'EXTÉRIEUR,

OUI EN MOTO
NE CHARGE PAS OU NE SORT PAS

PAS SUR UNE MOTO

NE PAS CHARGER SUR LA MOTO,

SI J'ÉTAIS

➔
➔
➔

La batterie ne se charge pas à l'extérieur, oui sur une moto

La batterie ne se charge ni à l'extérieur ni sur une moto

La batterie ne se charge pas sur la moto, oui à l'extérieur

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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LA BATTERIE NE SE CHARGE PAS À L'EXTÉRIEUR, ELLE LE FAIT SUR LA MOTO

NE PAS CHARGER À L'EXTÉRIEUR,

OUI EN MOTO

Vérifiez l'INSTALLATION AC BP (pièce 

de charge à l'extérieur de la moto)
Pour cela:

- Disposez la batterie À L'EXTÉRIEUR de la moto et SANS se connecter au réseau

- Bouchon IEC ouvert (BP)
- Ouvrir la couverture arrière (action soumise à une formation accréditée Silence qui l'autorise -> Niveau 2)
- Vérifier la connexioncossesCEI

Connexions
D'ACCORD?

NON Lieu
correctement se connecter au réseau

OUAIS

Débrancher le connecteur carré 
4 voies (le plus petit, avec 3

fils : jaune, rouge et noir)

Déconnecter
réseau

NON Frais BP ?

Vérification de la continuité CEI (BP) – Petit connecteur carré à 4 voies (3 fils)
(1 à 1 et sans croix)

OUAISContinuité
D'ACCORD?

Remplacer BP INSTALLATION
(Quatrième de couverture)

NON

OUAIS

NE CHARGE PAS OU NE SORT PAS

PAS SUR UNE MOTO
NON Frais BP ? OUAIS DÉFAILLANCE RÉPARÉE

➔ La batterie ne se charge ni à l'extérieur ni sur une moto

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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LA BATTERIE NE SE CHARGE PAS SUR LA MOTO, ELLE LE FAIT À L'EXTÉRIEUR

NE PAS CHARGER SUR LA MOTO,

SI J'ÉTAIS

Vérifier l'INSTALLATION DE LA MOTO AC
Pour cela:

- Avoir la Moto SANS Batterie et SANS se connecter au réseau
- siège ouvert

Retirer le fusible CEI et vérifier la continuité

Continuité
D'ACCORD?

NON remplacer le fusible

OUAIS

remplacer le fusible

Vérifier la continuité IEC (Moto) – MC (Moto) :
(1 à 1 et sans croix)

- Broche IEC latérale - Broche MC #5
- Broche IEC centrale - Broche MC #8
- Broche IEC latérale - Broche MC #11

NON Frais BP ?

OUAIS

Continuité
D'ACCORD?

OUAIS
NON

Vérifier la continuité entre : IEC (Moto) – 
Connecteur intermédiaire Moto

(1 à 1 et sans croix)
- Broche IEC latérale - Broche du connecteur #1 (fil blanc)
- Broche IEC centrale - Broche de connecteur #2 (fil vert et jaune)
- Broche IEC latérale - Broche de connecteur #3 (fil gris)

Vérifier l'INSTALLATION AC BP
(cargaison partielle sur moto)

Pour cela:

- Disposez la batterie À L'EXTÉRIEUR de la moto et SANS se connecter au réseau
- Ouvrir la couverture arrière (action soumise à une formation accréditée Silence qui l'autorise -> Niveau 2)
- Vérifiez la connexion de la broche multicontact (MC)

Continuité
D'ACCORD?

Remplacer "CÂBLE SCHUKO
COFFRE + CONNECTEUR »NON

insérer dans
moto et

se connecter au réseau

OUAIS

Connexions
D'ACCORD?

NON Lieu
correctement Vérifier la continuité :

Intermédiaire Con. Moto – MC (Moto)
(1 à 1 et sans croix)

- Broche de connecteur #3 - Broche MC #5

- Broche de connecteur #2 - Broche MC #8

- Broche de connecteur #1 - Broche MC #11

OUAIS

NON Frais BP ? OUAIS

Déconnecter
réseau et

extrait de la
moto

Débrancher le connecteur carré 
4 voies (le plus petit, avec 3

fils : jaune, rouge et noir)
NON Frais BP ?

Vérifier la continuité MC (BP) – Petit connecteur carré à 4 voies (3 fils)
(1 à 1 et sans croix):

- MC Pin #5 - Connecteur Pin #3 (fil jaune)
- MC Pin #8 - Connecteur Pin #2 (fil noir)
- Broche MC #11 - Broche du connecteur #1 (fil rouge)

OUAIS Continuité
D'ACCORD?

Remplacer l'installation électrique
MotoNON

OUAIS
NON Frais BP ?

Continuité
D'ACCORD?

Remplacer BP INSTALLATION
(Quatrième de couverture)

NON OUAIS

OUAIS

NE CHARGE PAS OU NE SORT PAS

PAS SUR UNE MOTO
NON Frais BP ? OUAIS DÉFAILLANCE RÉPARÉE

➔ La batterie ne se charge ni à l'extérieur ni sur une moto

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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LA BATTERIE NE SE CHARGE PAS NI DEHORS NI SUR UNE MOTO

Vérifier l'ÉTAT DE LA BATTERIE NE CHARGE PAS OU NE SORT PAS

PAS SUR UNE MOTOConnecter BP au programmeOutils de diagnostic

- Rangez la batterieDEHORSde la moto etSANSse connecter au réseau
- Ouvrir la couverture arrière (action soumise à une formation accréditée Silence qui l'autorise -> Niveau 2)
- Mesurer la tension sur BMS entre les broches 0 et 14

En lisant
possible? NON

OUAIS Assurez-vous que la batterie n'est pas connectée au réseau

Depuis l'onglet "BMS/Diagnostic", sauvegarder:
1) Informations diagnostiques :

-> Bouton "Exporter le récapitulatif et les valeurs des drapeaux”

2) Journal des événements(sous-onglet "journaux d'événements”) :
-> Boutons "Lire les journaux d'événements” -> ”Enregistrer les journaux”

PorterFW, dans l'onglet "BMS/Micrologiciel”

PorterParamètres, dans l'onglet "BMS/Paramètres”

En cas de traitement de toute garantie BP, 
joignez les deux fichiers au même

Connectez la batterie au réseau, à l'extérieur de la moto

(Assurez-vous que les deux extrémités du cordon d'alimentation sont connectées)

- Découvrir "Tension du pack” : doit être supérieur à 45V.
- Vérifier le drapeau "Limite sous tension”(si la lecture est possible)

Vérifiez que vous avez vraimentil peutporter:
-> Température des sondes entre 0 et 50ºC (“BMS/Diagnostic/Résumé/Température A/B/C”)

Vérifie qu'en effetcemise en charge:
- > Lecture d'ampérage positive ("BMS/Diagnostic/Résumé/Courant”)
-> Détection de chargeur interne active ("BMS/Diagnostic/Drapeaux/CHGi”)Tension <45Vou drapeau

"lumière” activé ?
Batterie morte" OUAIS NON

Vérifier l'INSTALLATION AC LP (partie 
commune en charge hors/sur la moto) NON Frais BP ? OUAIS DÉFAILLANCE RÉPARÉE

Pour cela:

- Rangez la batterieDEHORSde la moto etSANSse connecter au réseau
- Bouchon IEC ouvert (BP)
- Couvercle de garniture ouvert
- Débranchez le connecteur du chargeur AC (celui avec les 3 câbles : 
rouge, noir et jaune, qui sort d'un des presse-étoupes du capot avant

Vérifier CHARGEUR INTERNE
un service de contact

SAV SILENCE pour
réparation en usine

Vérifier les branchementsConnecteur du chargeur 
CC(celui à 4 câbles : rouge, noir, bleu et jaune, qui 
sort d'un des presse-étoupes du Front Cover)

OUAIS

vérifier la continuitéCEI (BP)–Connecteur du chargeur CA
(1 à 1 et sans croix)

- Broche IEC latérale - Broche AC Chg #1 (fil marron)
- Broche IEC centrale - Broche AC Chg #2 (fil vert/jaune)
- Broche IEC latérale - Broche AC Chg #3 (fil bleu)

Lieu
correctement

Connexions
D'ACCORD?

NON
Continuité

D'ACCORD? OUAIS

NON - Rebranchez le connecteur du chargeur AC (celui à 3 
fils)
- Connectez la batterie au secteur, à l'extérieur de la 
moto (assurez-vous que les deux extrémités du câble 
d'alimentation sont connectées)

OuvrirQuatrième de couverture

(action soumise à une formation accréditée Silence qui l'autorise -> Niveau 2)

Déconnecter le connecteur carré
4 voies (et 3 fils) Frais BP ? NON

- Débrancher le connecteur du chargeur DC
- Mesurer les tensions de sortie du chargeur dans le connecteur 4 voies. Ils 

doivent être:
OUAISvérifier la continuitéConnecteur du chargeur CA–Petit connecteur carré 4 voies

(1 à 1 et sans croix):
- Pin AC Chg #1 – Pin connecteur #1 (fil marron)
- Pin AC Chg #2 – Pin connecteur #2 (fil vert/jaune)
- Pin AC Chg #3 – Pin connecteur #3 (fil bleu)

- > Rouge-Noir :
- > Bleu-Noir :
- > Jaune-Noir :

59V
10V

5VDÉFAILLANCE RÉPARÉE

Remplacer
Chargeur

Valeurs
correct?OUAIS Frais BP ? NON

OUAIS
RemplacerInstallation HP

(Quatrième de couverture)

Continuité
D'ACCORD?

OUAIS NON RemplacerCouverture avant
NON

Vérifier l'INSTALLATION DC BP
Pour cela:

NON Frais BP ? OUAIS DÉFAILLANCE RÉPARÉE
- Ouvrir la couverture arrière (action soumise à une formation accréditée Silence qui l'autorise -> Niveau 2)
- Vérifier le bon ancrageconnecteur carré épais(celui à 4 fils : rouge, noir, bleu et jaune)

Lieu
correctement

Connexions
D'ACCORD?

OUAIS Frais BP ? NON OUAIS

Vérifier l'EXCITATION DU RELAIS DE CHARGE NON
Pour cela: - Déconnecter BP du réseau

- Débranchez le chargeur du connecteur CC/le capot avant
- Déconnectez le connecteur carré épais à 4 voies (4 fils)- Refermer l'encapsulation

- Rebrancher les connecteurs démontés

Vérifier la continuité entre :Capot avant du connecteur CC–Connecteur carré épais à 4 voies(Couverture avant latérale)
(1 à 1 et sans croix):

- Broche CC du capot avant n ° 1 - Broche de connecteur carré épais n ° 4 (fil rouge)
- Pin DC Front Cover #2 – Pin Thick Square Connector #2 (fil jaune)
- Capuchon avant à broche CC #3 - Connecteur carré épais à broche #3 (fil bleu)
- Capuchon avant à broche CC #4 - Connecteur carré épais à broche #1 (fil noir)

- Connecter BP au réseau
- Vérifier que les conditions requises pour la charge sont remplies
- Dans la prise du Relais, vérifier la tension de12Ventre les bornes 
correspondant aux fils bleu et marron.NON

Frais BP ? RemplacerRelais OUAIS Tension OK ? Continuité
D'ACCORD?

OUAIS Frais BP ? RemplacerCouverture avant NON OUAIS
OUAIS

NON
NON

- Débranchez le connecteur d'excitation du relais du BMS 
(celui avec les câbles bleu et marron)
- Vérifier la tension d'excitation de12Vsur 
les bornes du connecteur BMS

Vérifier la continuité du câble DC négatif, entre :
- Broche épaisse connecteur carré #1 (fil noir) - Borne ronde dans MC

RemplacerInstallation HP
(Quatrième de couverture)

Continuité
D'ACCORD?

OUAIS Frais BP ? NON OUAIS

retirer le fusible
BMS et vérifier

continuité

Continuité
D'ACCORD?

Remplacer
FusibleNON NON

Pour localiserrelais de charge fils rouges. Vérifier la continuité :
- FilAVECfusible encapsulé : entresocleetconnecteur carré épais(Côté couverture arrière)
- FilSANSfusible encapsulé : entresocleet Tborne ronde sur contacteur principalNON OUAIS

Tension OK ?
RemplacerInstallation HP

(Quatrième de couverture)

Continuité
D'ACCORD?

OUAIS Frais BP ? NON OUAIS

OUAIS

NON
RemplacerInstallation HP

(Quatrième de couverture)

- Ouvrir l'encapsulation plastique du fusible
- Vérifier la continuité FusibleRemplacerBMS Frais BP ? NON

OUAIS

Continuité
D'ACCORD?

OUAIS Frais BP ? RemplacerFusible NON
DÉFAILLANCE RÉPARÉE

NON OUAIS

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.

➔ INDEX DES SCHÉMAS Page53de68

mailto:service@silence.eco


MT_DTC_ESP - Codes DTC et organigrammes de diagnostic des problèmes
(V002)

L'ANNEAU LED NE S'ALLUME PAS

ANNEAU LED NON
ALLUMER

se connecter au programmeOutils de diagnostic

Depuis l'onglet "BMS/Diagnostic", sauvegarder:
1) Informations diagnostiques :

-> Bouton "Exporter le récapitulatif et les valeurs des drapeaux”

2) Journal des événements(sous-onglet "journaux d'événements”) :
-> Boutons "Lire les journaux d'événements” -> ”Enregistrer les journaux”

En cas de traitement de toute garantie BP, joignez les deux fichiers au même

Assurez-vous que la batterieNONest connecté au réseau

PorterFW, dans l'onglet "BMS/Micrologiciel”

PorterParamètres, dans l'onglet "BMS/Paramètres”

mettre à charger

Voir onglet "BMS/Diagnostic/Drapeaux”

Vérifier l'ANNEAU LED ¿"conduire”

activé ?
¿"chg_ob”
activé ?OUAIS NON NON BATTERIE (BP) PAS EN CHARGE

Pour cela:

OUAIS

- Couvercle de garniture ouvert
- Déconnecter le connecteur JST
- Connectez à la place un anneau LED dont nous 
savons qu'il fonctionne correctement 
(précédemment vérifié !) et voyez s'il fonctionne

Remplacer le BMS
(action soumise à une formation accréditée 

Silence qui l'autorise -> Niveau 2)

Travaux? OUAIS Remplacer l'anneau LED DÉFAILLANCE RÉPARÉE

NON Vérifier l'INSTALLATION DU COUVERCLE AVANT
Pour cela:

- Déconnecter l'anneau LED
- Ouvrir la couverture arrière (action soumise à une formation accréditée Silence qui l'autorise -> Niveau 2)
- Débranchez le connecteur de l'Anneau LED du BMS (6 voies et 5 câbles : noir, vert, rouge, blanc et marron)

Vérifiez la continuité du câblage de l'anneau LED : JST (capot avant) - connecteur à 6 voies (BMS)
(par couleurs, 1 à 1 et sans croix)

Continuité
D'ACCORD?

OUAIS Remplacer le BMS

NON

Remplacer le COUVERCLE AVANT

➔ La batterie ne se charge pas (cas général)

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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LA MOTO S'EST ARRÊTÉE DE ROULER

LA MOTO S'EST ARRÊTÉE À
MARS

Quelques erreurs
DTC ?

OUAIS NON

RÉSOUDRE les DTC ÉCHEC DE LA COMMUNICATION

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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LA MOTO VIBRE EN RUN

LA MOTO VIBRE EN RUN

ROUE
MENER

quelle roue
vibre ?

ROUE
ARRIÈRE

revoir le
roulements

adresse

équilibrer la roue
Arrière (consulter

MT_ENGINE)

équilibrer le
Roue avantÉtat OK ? OUAIS Résultat OK ? NON LE MOTEUR NE TOURNE PAS LISIBLEMENT

NON NON OUAIS

remplace le
roulements

adresse
État OK ? OUAIS DÉFAILLANCE RÉPARÉE

➔ Le moteur ne tourne pas en douceur

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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LE MOTEUR NE TOURNE PAS LISIBLEMENT

LE MOTEUR NE TOURNE PAS LISIBLEMENT

Sevcon quoigroupe motopropulseur? Votol V3

Recalculer
Encodeur décalé

(TVP/SST)
Calibrer (PTST)

Effectuer 10 accélérations 
de 0 à 50 km/h en montée 
(pour forcer

couple élevé)

LE CONTRÔLEUR N'EST PAS
CAPABLE DE CALIBRER NON Résultat OK ? OUAIS

Résultat OK ? OUAIS DÉFAILLANCE RÉPARÉE

NON

vérifier correct
Fixation de circuit impriméencodeur

et couvrirencodeur
OUAIS

fixer correctement
avec le respectif

des vis
NON D'accord?

OUAIS

Remplacer le moteur Résultat OK ?

NON

CONNECTER OBD

➔ Le contrôleur n'est pas en mesure d'étalonner

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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LE CONTRÔLEUR N'EST PAS CAPABLE DE CALIBRER

LE CONTRÔLEUR N'EST PAS
CAPABLE DE CALIBRER

Vérifiez les valeurs de vitesse et de 

température dans le compteur de vitesse

Vitesse = 0 km/h
Tinv = 0ºC

Tmot = 0ºC ?
OUAIS ÉCHEC DE LA COMMUNICATION

NON

vitesse -> ok
Tinv -> Ok

Tmot = 200°C ?

vérifier l'état et
connexion de câblage

signal moteur
OUAIS État OK ? OUAIS

NONNON
Réparer/changer le
connecteur, sécurisé
fixation par bride,

éviter les vibrations

Retirez le couvercle de
encodeur

faire des PCB

correctement
serré?

NON Serrer les vis
Recommence à

apparaître sur
erreur?

OUAIS

OUAIS

NON
Faire pivoter le capuchon

encodeur120º quoigroupe motopropulseur? Votol V3

Sevcon

Recalculer
Encodeur décalé

(TVP/SST)
Calibrer (PTST)

<2

nombre de tours
effectué ? NON Résultat OK ? OUAIS

=2

Remplacer
Manette Résultat OK ? OUAIS DÉFAILLANCE RÉPARÉE

NON

Remplacer le moteur

➔ Échec de la communication

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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ÉCHEC DE LA COMMUNICATION

ÉCHEC DE LA COMMUNICATION

Assurez-vous que la batterie est
correctement saisi

Examen
continuité
Fusible F4

Problème
résolu? NON

OUAIS
démarrer la moto, connectez-vous au programme 

Outils de diagnosticet vérifiez que le drapeau
"PMOS_I” est activé (alimentation de l'électronique 

de l'onduleur ou du contrôleur), dans le
cil "BMS/Diagnostic/Drapeaux”

Continuité
D'accord?

OUAIS

NON

Remplacer
Fusible F4

un service de contact
Drapeau "PMOS_I”

activé ? NON SAV SILENCE pour
Réparation usine BP

OUAIS

Problème
résolu?OUAIS NON Lirepleine tension

Batterie
("Tension du pack”)

Déconnecter
connecteur de signal

manette

Éteindre
Moto

Allumer
Moto

Mesurer la tension "VBat I", C'est leΔVentre le point "B-"
("Terre”) sur le contrôleur (batterie négative) et la 

broche suivante duconnecteur de signalmanette:
Comparer "VBat I" avec

ilpleine tensionde la
lecture de la batterie

précédemment - Broche 1, "Touche Sw. Entrée" (casSevcon)
- Broche 15, "VBat I" (casvote)

Examencontinuité
doubler "VBat I”, selon 
schémas électriques

Éteindre
Moto

Extraire
BPmême tension ? NON

OUAIS

Examencontinuitéentrebroche 3("Vbat-je") du 
Multicontact(côté moto) et la broche suivante du

connecteur de signalmanette:
DÉFAILLANCE RÉPARÉE Remplacer le contrôleur

- Broche 1, "Touche Sw. Entrée" (casSevcon)
- Broche 15, "Vbat I »(casvote)

localiser leConnecteur intermédiaireType "
super sceau" 3 voies (boîtier S01 uniquement) 

situé derrière le couvercle de la batterie de la 
moto (sur le côté droit) et débranchez-le

Examencontinuité
doubler "Terre”, selon 

schémas électriques

Continuité
D'accord?

NON OUAIS

Mesurecontinuitédufil lilasdans la section qui va de
Connecteur intermédiaire(broche 1, correspond à

fil lilas) àconnecteur de signalmanette:
Examencontinuitéentrebroche 2 
épaisse("Terre") duMulticontact 

(côté moto) et le point «B-"("Terre”)
dans leManette- Broche 1, "Touche Sw. Entrée" (casSevcon)

- Broche 15, "Vbat I »(casvote)

Remplacer
Facilité
inclinaison

Continuité
D'accord?

Continuité
D'accord?

NON OUAIS

NON
OUAIS

Remplacer l'installation
Bascule (ou uniquement le câble 
négatif, dans le cas de motos 
avec le câble indépendant du 
reste de l'installation)

Mesurecontinuitédufil lilasdans la section 
qui va deConnecteur intermédiaire (
broche 1, correspondant au câble violet) au 

Multicontact(côté moto,broche 3("Vbat-je”))

Remplacer l'installation de la moto (ou

section correspondant au câble 
violet, dans le cas des motos avec 
la section indépendante
au reste de l'installation)

Continuité
D'accord?

NON OUAIS CONNECTER OBD

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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VALEURS DE TEMPÉRATURE NON COHÉRENTES

VALEURS
TEMPÉRATURES NON

COHÉRENT

LE CONTRÔLEUR N'EST PAS
CAPABLE DE CALIBRER

➔ Le contrôleur n'est pas en mesure d'étalonner

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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LES LUMIÈRES CLIGNOTENT LORSQUE VOUS TENTEZ DE METTRE « PRÊT »

LES LUMIÈRES CLIGNOTENT À
ESSAYEZ DE METTRE

"PRÊT"

Quelques erreurs

DTC ?OUAIS NON

RÉSOUDRE les DTC ÉCHEC DE LA COMMUNICATION

➔ Le moteur ne tourne pas en douceurÉchec de la communication

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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LE CONTRÔLEUR SONNE FORT LORS DU CALIBRAGE

SONS DU CONTRÔLEUR
FORT QUAND CALIBRER

Quelques erreurs

DTC ?OUAIS NON

RÉSOUDRE les DTC ÉCHEC DE LA COMMUNICATION

➔ Le moteur ne tourne pas en douceurÉchec de la communication

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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LA MOTO ACCÉLÈRE D'ELLE-MÊME

LA MOTO ACCÉLÈRE D'ELLE-MÊME

LE MOTEUR NE TOURNE PAS LISIBLEMENT

➔ Le moteur ne tourne pas en douceur

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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LE CONTACTEUR DU CONTRÔLEUR NE SE FERME PAS

CONTACTEUR DE
CONTRÔLEUR NON

FERMER

Vitesse = 0 km/h
Tinv = 0ºC

Tmot = 0ºC ?

Vérifiez les valeurs de vitesse et de 

température dans le compteur de vitesse
OUAIS ÉCHEC DE LA COMMUNICATION

NON

vitesse -> ok
Tinv -> Ok

Tmot = 200°C ?

vérifier l'état et
ConnexionCâblage

Signal moteur
OUAIS État OK ? OUAIS

NON NON

Réparer/changer le
connecteur, sécurisé
fixation par bride,

éviter les vibrations

ExamenCâblage
d'excitationdu

contacteur
Vote V4 quoigroupe motopropulseur?

Votol V3

Vérifiez qu'il y a un câblage 
intermédiaireentre 

Installation à basculeet le
contacteur

Recommence à

apparaître sur

erreur?
OUAIS

NON
Câblage
intermédiaire

monté?

Fermer la
Contacteur ?

NON Monter
OUAIS

Remplacer le moteur

OUAIS NON

Examencontinuitéde chacun des 4 fils
ducâblage intermédiaire

Remplacer

Câblage
intermédiaire

continuités
D'accord?

Fermer la
Contacteur ?

NON OUAIS

OUAIS NON

Examencontinuitédu câblage deexcitation
Contacteurselon les schémas électriques.

Spécifiquement:

Examencontinuitédu câblage deexcitation
Contacteurselon les schémas électriques.

Spécifiquement:

1)Examencontinuitésur le fil"Précharge", entre: 1)Examencontinuitésur le fil"Précharge", entre:

- Ilbroche 1duConnecteur principal du contrôleur("Signaux MCU ») et
- Ilbroche 1duConnecteur du contacteur("Signaux de relais MCU MRS »)

- Ilbroche 1duConnecteur du contacteur("Signaux de relais MCU MRS »)
- Ilbroche 1duConnecteur principal du contrôleur("Signaux MCU ») et

2)Examencontinuitésur le fil"RelayControl+", entre:

- Ilbroche 2duConnecteur du contacteur("Signaux de relais MCU MRS ») et
- Ilbroche 9duConnecteur principal du contrôleur("Signaux MCU")

3)Examencontinuitésur le fil"Contrôle de relais -" / "Terre", entre:

- Ilbroche 3duConnecteur du contacteur("Signaux de relais MCU MRS »),
- Ilbroche 2duContrôleur ou "B-"("MP - Alimentation MCU ») et
- Ilbroche 2duMulticontact(Côté moto) ("P - Alimentation de la batterie")

2)Examencontinuitésur le fil"Vbat-je", entre: 4)Examencontinuitésur le fil"Vbat-je", entre:

- Ilbroche 4duConnecteur du contacteur("Signaux de relais MCU - MRS »),
- Ilbroche 15duConnecteur principal du contrôleur("Signaux MCU ») et
- Ilbroche 1duConnecteur d'installation de moto("Q – Bras oscillant Con »)

- Ilbroche 4duConnecteur du contacteur("Signaux de relais MCU - MRS »),
- Ilbroche 15duConnecteur principal du contrôleur("Signaux MCU ») et
- Ilbroche 1duConnecteur d'installation de moto("Q – Bras oscillant Con »)

Remplacer

Facilité
inclinaison

continuités
D'accord?

Fermer la
Contacteur ?

NON OUAIS DÉFAILLANCE RÉPARÉE

OUAIS

NON

Remplacer

contacteur

Fermer la
Contacteur ? OUAIS

NON

Remplacer

Manette
Fermer la

Contacteur ?
OUAIS

NON

CONNECTER OBD

➔ Échec de la communication

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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COUPURE DE PUISSANCE LORS DE LA DÉLIVRANCE D'UN COUPLE ÉLEVÉ

COUPURE ÉLECTRIQUE À
FOURNIR UN COUPLE ÉLEVÉ

Quelques erreurs

DTC ?OUAIS NON

RÉSOUDRE les DTC LE MOTEUR NE TOURNE PAS LISIBLEMENT

➔ Le moteur ne tourne pas en douceur

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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BRUIT INTERNE DU CONTRÔLEUR

BRUIT INTERNE PROVENANT
MANETTE

Commutation forte, type buzz

Remplirparamètres
et Calibrer

Problème
résolu?

OUAIS

NON

Remplacer
contacteur

Problème
résolu?

OUAIS DÉFAILLANCE RÉPARÉE

NON

Remplacer
Manette

Problème
résolu? OUAIS

NON

CONNECTER OBD

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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LE RÉGLAGE NE SE CHARGE PAS (POWERTRAIN V3)

LE PARAMÈTRE NE SE CHARGE PAS

(MOTEUR V3)

Pendant laréglage chargementdansgroupe motopropulseurV3 
(via le programmePTST), le message apparaît

"erreur de délai d'attente" soit "erreur fatale”

ÉCHEC DE LA COMMUNICATION

➔ Échec de la communication

Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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Si vous trouvez une solution alternative, veuillez contacterservice@silence.eco pour l'enregistrement et ainsi collaborer à l'amélioration continue du document.
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